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La Junta Directiva y la Gerencia del Fondo presentan a toda la comunidad Cavipetrol la 
gestión realizada durante el año 2022, resaltando los resultados obtenidos por todo el 
equipo de trabajo desde sus diferentes perspectivas, alineados con el principal objetivo 
de generar Beneficio Solidario que aporte bienestar y calidad de vida para la familia 
Cavipetrol. 

Balance Económico Mundial 2022

Economía Colombiana

Los  altos costos de producción ocasionados por el post Covid, la crisis energética, la 
guerra entre Rusia y Ucrania, la desaceleración económica principalmente de Estados 
Unidos, la volatilidad del dólar, la alta inflación mundial y un frenazo a la liquidez hacen 
parte del panorama mundial.  

De acuerdo con el Fondo Monetario Internacional (FMI) se esperaba que la economía 
mundial creciera el 4.4%, frente al crecimiento real del 3.2%.

América Latina creció 2.9% y Colombia presentó un crecimiento del 3.5%. 

Dentro de los pronósticos señalados para el 2023, se espera que el crecimiento mundial 
alcance el 2.9% y en América Latina el 1.8%; además, en la mayoría de las economías 
ante el encarecimiento del costo de vida, debe focalizar el apoyo fiscal en los grupos 
más afectados por los altos precios de los alimentos, la energía y retirar las medidas del 
alivio fiscal de amplia base, así como la reducción de la deuda pública.

A nivel mundial, la mayor problemática actual está en la inflación y con alta probabilidad 
que lo siga siendo para el año 2023.

Colombia cierra el año 2022 con una inflación del 13.12% y una tasa de política monetaria 
del 12%, cifras no vistas en los últimos 20 años y lejos del objetivo planteado, pese a los 
ajustes por parte del Banco de la República con incrementos en las tasas de interés 
buscando contener la inflación sin resultados positivos a la fecha.

Como se evidencia en la gráfica, el comportamiento de la inflación ha provocado un 
encarecimiento de los créditos. Por eso, los consumidores en general han incrementado 
sus niveles de ahorro y tienden a disminuir sus niveles de endeudamiento; de otra parte, 
la inflación  desmejora la capacidad de pago de los asociados y como consecuencia los 
índices de cartera pueden verse afectados.

Las expectativas del Banco de la República es que Colombia culmine el año 2023 con una 
inflación cercana al 8,7%. Para esto, es necesario que disminuya el índice de precios al 
Consumidor (IPC) y una reducción en las tasas de interés a partir del segundo semestre 
del año.

Banco de la República

Comportamiento % Inflación 2022
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Expresamos un profundo agradecimiento a los Asociados, Delegados, Cuerpos colegiados 
y Colaboradores de Cavipetrol, por su compromiso y fidelidad, pues aportan todos los 
días para que hoy podamos presentar grandes resultados y continuar construyendo el 
Fondo para el beneficio de todos.

Cavipetrol
A pesar de la difícil coyuntura económica, 
Cavipetrol continuó fortaleciéndose, al 
cierre del ejercicio del año 2022, presenta 
un incremento patrimonial del 5.1% y un 
29.3% de crecimiento en los excedentes 
generados por valor de $16.757 millones, 
frente al periodo anterior.

Adicionalmente, a través de la prestación 
del portafolio de productos y servicios, 
durante el año 2022 fue entregado un 
Beneficio Solidario directo e indirecto por 
valor de $150.893 millones a los Asociados.

Así mismo, inició el proceso de 
transformación digital para brindar 
alternativas de servicio como son: el pagaré 
desmaterializado, la afianzadora como 
alternativa de respaldo en los créditos y 
puesta en marcha de otros proyectos como 
el PSE de recaudo y la Tarjeta de Crédito 
Cavipetrol, que inició su funcionamiento a 
principio del año 2023.

Un logro importante para Cavipetrol fue 
la apertura del vínculo a las empresas 
del grupo de Ecopetrol, iniciando con 
los trabajadores de CENIT, mediante la 
reforma a los Estatutos que tuvo lugar 
en asamblea extraordinaria de delegados 
realizada en el mes de agosto del año 2022, 
con lo que se logró en los últimos meses 
apalancar el crecimiento de la base social 
en un 2.8% para el año 2022.

De otra parte, gracias a las tasas 
competitivas en créditos, por debajo de 
otras entidades, los Asociados eligieron el 
portafolio de Cavipetrol, desembolsando 
$716.977 millones en créditos aprobados.

En la gráfica a continuación, puede 
observarse el comportamiento de las tasas 
de crédito del Fondo en comparación 
con la tasa promedio de las entidades 
financieras durante el 2022.

Tasas de Interés (%) de Consumo Sector Financiero Vs. Cavipetrol
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Durante el año 2022 se desarrollaron 57 
sesiones de Junta Directiva, el 21% se 
realizó de manera presencial, en las cuales 
se abordaron temas de gran impacto para 
la sostenibilidad del Fondo y el bienestar 
de los asociados y sus familias.

A continuación, las decisiones relevantes 
a las que se llegaron en el desarrollo de 
las sesiones de la Junta Directiva: 

Gestión de Junta Directiva

Reforma de Estatutos

Productos y Servicios

Planeación Financiera

Apertura de Nuevas oficinas

Transformación tecnológica

	▶ Proyecto de reforma parcial de 
estatutos presentado en la Asamblea 
General Extraordinaria de delegados 
del mes de agosto de 2022 con el cual 
se logró la ampliación del vínculo de 
asociación.

	▶ Actualización de las políticas y 
procedimientos de los sistemas de 
administración de riesgos.

	▶ Implementación de política y modelo 
integral de cobranza interno con lo 
cual se busca crear una cultura de 
pago a partir de la gestión de cobro en 
etapas determinadas y conocimiento 
oportuno de las dificultades del 
deudor. 

	▶ Inclusión de Afianzadora como opción 
de garantía para el otorgamiento 
de créditos, lo que genera mayores 
facilidades para los Asociados.

	▶ Aprobación de condiciones de 
lanzamiento para la nueva Tarjeta de 
Crédito Cavipetrol.

	▶ Actualización de políticas a productos 
de captación y colocación.

	▶ Elección y Contratación de proveedor 
de servicios exequiales Coopserfun 
(Los Olivos Bogotá)  mejorando los 
beneficios ofrecidos en el plan exequial 
a los asociados y sus familias.	▶ Apertura de la oficina de Cartagena en 

Ronda Real Etapa Uno.

	▶ Aprobación del proyecto de apertura 
de oficina Bogotá norte, en el segundo 
trimestre del año 2023.

	▶ Aprobación del Plan Financiero y 
estrategia para el año 2023, insumo 
clave de seguimiento a los proyectos, 
metas, eficiencia y cumplimiento de 
los objetivos propuestos.

 ▶ Aprobación de buenas prácticas 
metodológicas, para el diagnóstico 
de la situación actual de Cavipetrol 
en términos   de   tecnología  para 
el desarrollo del proyecto de 
modernización de los sistemas de 
información en Cavipetrol. 

 ▶ Aprobación de presupuesto y plan de 
transformación digital en fase I que 
contempla la implementación de la 
nueva opción de pago de productos  
a través de botón de pagos PSE y el 
lanzamiento de la Tarjeta de Crédito 
Cavipetrol.

Juntas Directivas 2022
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En el mes de septiembre de 2022, se recibe por parte de la Superintendencia de  la 
Economía Solidaria el requerimiento de información para el proceso de inspección, con 
el fin de evaluar los principales aspectos operacionales en la administración de riesgos, 
core de negocio, tecnologías y temas de gobierno a los cuales se encuentra expuesta la 
entidad. Además,  conocer los avances del plan estratégico, estructura organizacional e  
implementación de los sistemas de administración de riesgos SARC (crédito), SARLAFT 
(lavado de activos y financiación del terrorismo), SARL (liquidez), como sistemas 
obligatorios para Fondos de Empleados de primer nivel de supervisión.

Proceso de Inspección SES / Periodo evaluado agosto 2021 a agosto 2022

La Superintendencia de la Economía 
Solidaria considera como prioridad para el 
mejoramiento de procesos de la entidad, 
la incorporación e implementación del 
nuevo sistema de información dada 
la identificación de riesgos operativos 
asociados a la manualidad en la ejecución 
de las diferentes actividades de la 
entidad, principalmente en los procesos 
misionales de Cavipetrol, lo que afecta la 
eficiencia y eficacia en el cumplimiento 
de los objetivos, exponiendo a la entidad 
a riesgos legales, reputacionales, entre 
otros.

Dar continuidad al proceso de 
implementación del Sistema Integral de 
Administración de Riesgos, entendiendo 
que normativamente para los Fondos de 
Empleados solo aplica la implementación 
de SARC, SARL y SARLAFT, sin embargo, 
se identifica en la visita la necesidad de 
fortalecer el sistema de administración 
de riesgo operativo, principalmente. 

Alineación normativa

Acontecimientos importantes
ocurridos después del ejercicio.
Botón de pagos - PSE

Para el año 2022, el Fondo gestionó 
la alineación con la normativa de la 
Superintendencia de la Economía  
Solidaria, con lo cual fueron ajustados 
el manual de gobierno corporativo, la 
política de conflicto de intereses y el 
ajuste al término transferencia social que 
se convierte en beneficio solidario. Lo que 
permite homogenizar la presentación de 
la información y los resultados respecto 
al sector solidario.

Gracias al desarrollo tecnológico iniciado 
en el 2022, se logró el lanzamiento en el 
mes de enero de 2023 del botón de pagos 
seguros en línea PSE en la página www.
cavipetrol.com, para que los asociados 
tengan opciones de pago de los créditos 
Cavipetrol desde otras entidades.

Visita de inspección Superintendencia de la Economía Solidaria
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Tarjeta de crédito Cavipetrol

Cumplimiento de la libre 
circulación de facturas

En el año 2023 se prevé un marco de 
incertidumbre en el tema económico 
y político, sin embargo, la reciente 
desaceleración de la inflación en Estados 
Unidos y la depreciación del dólar es un 
aliciente para la economía mundial. En 
Colombia, la inflación sigue en auge por lo 
que el Banco de la República continúa con 
su postura contractiva incrementando 
la tasa de la política monetaria que 
propende un ajuste macroeconómico 
que nos acerque a la meta de inflación 
del 8.7% esperada por el ente regulador.  

Se estima un comportamiento de 
austeridad en el consumo, acompañado 
de un incremento de las captaciones 
durante los dos primeros trimestres del 
año; sin embargo, para finales del tercer 
trimestre se espera una desaceleración 
considerable de la inflación, la cual 
puede llegar nuevamente a un digito, 
incentivando nuevamente la economía.

Para Cavipetrol la perspectiva del año es 
retadora, toda vez que las tasas de interés 
siguen al alza y se debe estar alineados a 
la dinámica fluctuante del mercado, sin 
dejar de lado el pilar fundamental de la 
operación que es el beneficio solidario 
que se otorga a los asociados; Cavipetrol 
se mantendrá en análisis constante 
de los diferentes factores, condiciones 
microeconómicas y macroeconómicas 
del entorno para una correcta toma de 
decisiones.

El Fondo de Empleados ha dado cabal 
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1266 
de 2008, la Ley 1581 de 2012, la Ley 2157 de 
2021 y su política de tratamiento de datos 
personales, así mismo cumple con la 
obligación anual de actualizar el Registro 
Nacional de Base de Datos (RNBD), de 
conformidad con lo dispuesto en el 
Decreto 090 del 18 de enero de 2018. Para el 
año 2022 igualmente se trabajó en ajustar 
sus políticas internas de acuerdo con lo 
dispuesto en la Circular Básica Jurídica y 
la Circular Básica Contable y Financiera 
expedida por la Superintendencia de la 
Economía Solidaria.

Con el fin de dar cumplimiento a la Ley 
603 de 2000, del Congreso de la República, 
respecto a los puntos a tratar dentro de 
los informes de gestión y, en particular, 
con el punto 4 del artículo 1; que se refiere 
a la manifestación de la entidad respecto 
al cumplimiento de las normas sobre la 
propiedad intelectual y derechos de autor, 
nos permitimos indicar que Cavipetrol 
dentro de sus actuaciones para el logro 
de sus objetivos ha venido cumpliendo 
cabalmente con esta normatividad. 

Cavipetrol no restringe la libre circulación 
de facturas, dando cumplimiento al 
artículo 778 del Código de Comercio.

Se logra el lanzamiento de un producto 
nuevo esperado por todos, una Tarjeta 
de Crédito propia para los asociados 
Cavipetrol, con la mejor tasa de interés 
respecto a la banca, 27.21% E.A. para 
compras y 22% E.A. para compra de cartera 
de otras tarjetas de crédito.  

El lanzamiento del producto se realizó en 
el mes de febrero de 2023.  

Evolución previsible de la entidad

Habeas data y otros cumplimientos 

Propiedad intelectual y 
derechos de autor 

Ariel Calzada 
Presidente 
Junta Directiva 

Rodney Pinzón
Gerente General

De igual forma, Cavipetrol continuará 
trabajando en el fortalecimiento del 
vínculo con Ecopetrol y sus filiales, con 
el propósito de convertirnos en la mejor 
oferta para el grupo empresarial Ecopetrol 
y continuar siendo el Fondo de Empleados 
referente en el sector solidario.
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Durante el año 2022, se realizó una revisión y ajuste a la estrategia planteada en la “Ruta 
20-24”, pues factores como la pandemia hicieron que cambiaran las tendencias en el 
entorno y era necesario que el Fondo se adaptara a dichas transformaciones. Por lo 
anterior, Cavipetrol estandarizó la metodología de Balanced Scorecard que se enfoca 
en el seguimiento de los lineamientos estratégicos:  

contamos con las competencias 
para el manejo y administración 
de los recursos de empleadores 
y asociados maximizando el 
impacto socioeconómico.

sobresalimos por la calidad y la 
calidez de las interacciones con 
nuestros grupos de interés. 

nuestras soluciones de bienestar 
y beneficio económico superan 
las expectativas de nuestros 
asociados y clientes.

somos la familia Cavipetrol 
(empleadores, asociados y sus 
familias, clientes, colaboradores 
y aliados estratégicos).

Propuesta de valor En el 2022, el proceso de planeación 
estratégica tuvo las siguientes mejoras: 

	▶ Implementación   de una nueva 
metodología de Planeación (Balance Score 
Card) .

	▶ Tableros de control en Power BI. 

	▶ Seguimiento de Planes de acción en Junta 
Directiva y Comité de Estrategia. 

	▶ Alineación a la normativa de la 
Superintendencia Solidaria de la Economía 
Solidaria transformando la transferencia 
social a Beneficio Solidario. 

Talleres de alineación estratégica 

Direccionamiento Estratégico

Experiencia y trayectoria: 

Excelencia en el servicio: 

Portafolio atractivo e innovador: 

Comunidad comprometida: 
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Direccionamiento Estratégico
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En las sesiones con la Junta Directiva se realizaron seguimientos y estructuraron 
aspectos fundamentales de la gestión de proyectos estratégicos: 

Seguimiento a la estrategia 
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Beneficio solidario detallado 
Durante el año 2022 logramos cifras históricas en beneficio solidario, alcanzamos un 
valor de $150.893 millones entre beneficios directos e indirectos.

*Cifras en millones de pesos
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Bienestar al asociado  
PESEM

1.  El número de actividades realizadas 
se incrementó con respecto al 2021 en 
un 21%, así como el número de asociados 
asistentes en 38%. 

2.  La satisfacción de los asociados en 
estas actividades se mantiene en el nivel 
del 98%. 

Define los conocimientos, habilidades y 
capacidades necesarias en los asociados, 
empleados y los diferentes grupos de 
interés como los cuerpos colegiados, que 
lo constituyen para la implementación de 
la estrategia y el logro de los resultados. 

Las actividades realizadas durante el 2022 
estuvieron alineadas con los 11 objetivos 
de la planeación estratégica vigente. 

Se realizaron 34 actividades con un 
número de asistencia de 4.688 personas 
(asociados y familiares). 

Participaron 2.368 asociados (15% de 
nuestra base social) con un total de 
asistencias de 3.621. 

(Proyecto Educativo Socio-Empresarial) 

Gestión realizada desde CaviEduca

Datos importantes: 

*Datos solo de CaviEduca asociados
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Bienestar al asociado  
3.  El 59% de los asociados que participaron 
en las actividades fueron activos y el 41% 
pensionados. 

En total, la capacitación para asociados 
y cuerpos colegiados tuvo una ejecución 
total por valor de   $338 millones de pesos. 

Al corte del 31 de diciembre 2022 se 
entregaron los siguientes beneficios: 

4.  La mayor participación por regional 
fue Bogotá con el 48%, seguido de 
Nororiente con el 23%, Barrancabermeja 
18% y Occidente 11%. 

5.  Participaron 1.630 asociados nuevos 
en el 2022 con respecto al 2021, lo que 
confirma que hubo 738 asociados que 
fueron recurrentes en las actividades de 
CaviEduca. 

Se realizaron 15 actividades con un número 
de asistencia de 147 personas.

Gestión Cuerpos Colegiados 

Beneficios y Bonos
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Fecha de entrega: 12 de abril 2022
Variables de liquidación: 

Fecha de entrega: 19 de julio 2022
Variables de liquidación: 

Fecha de entrega: 19 de mayo 2022
Variables de liquidación: 

Corresponde al 99.8% de los asociados al 
corte del 30 de abril 2022

Corresponde al 99.7% de los asociados al 
corte del 31 de julio 2022

Corresponde al 99.8% de los asociados al 
corte del 31 de mayo 2022

Asociados
beneficiados: Asociados

beneficiados: 

Asociados
beneficiados: 

Valor
entregado:

Valor
entregado:

Valor
entregado:

Escuchando la opiniones de los asociados 
y validando las experiencias previas, 
nuevamente se entrega el equivalente 
en dinero  de este beneficio en efectivo, 
el cual fue consignado a la cuenta FAI de 
cada asociado.

Las condiciones comerciales y logísticas 
de los diferentes proveedores en el año 
2022, sumado  a las necesidades expresadas 
por los  asociados  generan   por primera 
vez en Cavipetrol, que el equivalente al 
obsequio de Navidad  se entregue en 
efectivo, consignado a la cuenta FAI de 
cada asociado.

El monto aprobado por la Junta Directiva 
fue de $693.200.000 distribuido entre 
todos los asociados a corte del 30 de 
noviembre de 2022.  

15.601 
15.541

15.642 

$5.991 millones  
$3.339 millones  

$3.231 millones  

Bono Pascua 

Bono Navidad

Bono Masivas

Bono Lealtad

	▶ Valor fijo: $30.000 
	▶ Factor variable por antigüedad: 50% 
	▶ Factor variable por ahorros 

permanentes y aportes sociales: 50% 

	▶ Valor fijo: $214.867 

	▶ Valor fijo: $100.000 
	▶ Factor variable por antigüedad: 70% 
	▶ Factor variable por ahorros 

permanentes y aportes sociales: 30% 
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Bienestar al asociado  

Este auxilio se puede utilizar en:
Auxilio de Solidaridad 

Plan Exequial  

	▶ Accidente no fatal 
	▶ Muerte violenta 
	▶ Incapacidad o invalidez no cubiertas 

por el plan de salud de Ecopetrol 
	▶ Daños de la vivienda habitacional y no 

cubiertas por la aseguradora 
	▶ Asociado privado de la libertad sin 

condena 
	▶ Asociado con dependientes con 

discapacidad 
	▶ Siniestros a cuenta FAI Cavipetrol 

en auxilios entregados
$61 millones  

Cubre a todos los asociados, empleados de Cavipetrol y sus familias, este plan es 100% 
subsidiado por el Fondo.  

El 21% de los fallecidos fueron asociados y el 79% familiares.  

El 87% de las solicitudes recibidas 
fueron aprobadas de acuerdo con el 
reglamento vigente. 
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Convenios comerciales e inmobiliarios

Bolsa virtual inmobiliaria

Fondo de Desarrollo Empresarial 
Solidario

	▶ Constitución del Reglamento. 

	▶ Procedimiento de asignación de los 
recursos. 

	▶ Contratación de proveedores que 
acompañarán la ejecución.

	▶ Definición de la identidad del 
programa “Emprendedores” y su plan 
de comunicación. 

En el 2022 el número de convenios 
se incrementó en un 5% frente al año 
anterior, así como el número de asociados 
beneficiados en un 29%. La disminución 
en los descuentos otorgados corresponde 
a la situación económica del mercado.

Servicio que se ofrece a los asociados 
sin ningún costo para que a través de 
una plataforma tecnológica puedan 
promocionar sus inmuebles para venta o 
arriendo.

El número de publicaciones en el 2022 
fue de 1.561, donde se subsidia el 100% 
de estas publicaciones a los asociados, lo 
que equivale a $357 millones.

En cuanto a los avalúos, es un servicio 
que Cavipetrol entrega a los asociados 
con una tarifa diferencial; en el 2022 se 
beneficiaron 2.122 asociados, el subsidio 
en el servicio de avalúos fue de $1.012 
millones en 2.858 servicios.

El programa tiene como finalidad 
satisfacer las necesidades de capacitación, 
fomento, asistencia técnica, apoyo en el 
desarrollo empresarial de los asociados, 
facilitando las condiciones para la 
creación y fortalecimiento de empresas 
por parte de los asociados y su núcleo 
familiar primario.

Los convenios comerciales están organizados en las siguientes categorías: 

En el 2022 se presentaron los siguientes 
hitos del programa “Emprendedores” de 
Cavipetrol:
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Avances del proceso de acuerdo 
con las etapas definidas: 

Formación: Plataforma educativa
Evaluación de proyectos para el crédito 
de Fomento Empresarial 

Asesorías

Fomento y cultura emprendedora: 

Internas Cavipetrol

Asesorías Realizadas

Asesorías por ciudad

Bienestar al asociado  

19 de diciembre 2022 

Asistentes

Satisfacción

178 
98% 

Se contrató el curso Emprendedores para 
que los asociados o familiares, interesados 
en crear empresa con o sin idea de 
negocio, puedan acceder a información, 
aprendizaje y asesorías.

Se recibió 1 solicitud de proyecto con su 
respectivo plan de negocios y sus anexos 
durante el 2022, se validó el cumplimiento 
de requisitos y se enviaron a estudio de 
consultores externos para programar las 
visitas correspondientes. 

Dirigidas a participantes para 
construcción y validación del plan de 
negocios y asesoría en financiación a 
través del crédito de fomento empresarial. 
Se realizaron en total 19 asesorías con el 
siguiente resultado: 

	▶ Charla “IKIGAI” propósito y 
emprendimiento.
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Desde el 2018 no se presentaba un crecimiento en la base social de Cavipetrol, durante 
el periodo del 2022 gracias a la gestión de vinculación como de retención de asociados, 
se presentó un crecimiento del 2.8%. 

Gestión Detallada 2022
Base social

Asociados y Retiros

Vinculaciones
La labor en vinculaciones fue exitosa durante el año 2022 gracias 
a la gestión intensiva realizada con las nuevas contrataciones 
de personal de Ecopetrol S.A. y los trabajadores Cenit, gracias a 
la apertura del vínculo aprobada en la asamblea extraordinaria 
de delegados realizada durante el mes agosto en la ciudad de 
Villavicencio.

Las vinculaciones crecen un 106% con respecto al año anterior, de 416 a 857. Cabe 
resaltar, que el 34% de las vinculaciones corresponde a la población de trabajadores 
Cenit. 
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Índice histórico de retiros

Motivo de retiro voluntario - 2022

Desvinculaciones
Durante el 2022 se desvincularon 468 personas, disminuyendo un 27% respecto al año 
anterior; los principales motivos de desvinculación fueron: 

Al investigar los motivos de la desvinculación voluntaria, los asociados manifestaron 
como principales razones su intención de hacer uso de sus aportes 50% y alto 
endeudamiento 15%. 

*Cálculo de índice de retiros: número de retiros totales del año / población total del año.

	▶ 26%   asociados fallecidos.

	▶ 50%  desvinculación voluntaria. 

	▶ 24% asociados a quienes les 
cambió su condición laboral con 
Ecopetrol y no podían continuar en el 
Fondo.

Al indagar los motivos de la desvinculación 
voluntaria, los asociados manifestaban su 
interés de acceder a los aportes y cubrir 
el endeudamiento; este comportamiento 
disminuyó en un 14% a comparación del 
año 2021.
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Cerramos el 2022 con 16.024 asociados, 
crecimos un 2.8% frente al año 2021, 
resultado de las contrataciones de 
Ecopetrol S.A. y la apertura del vínculo 
con Cenit, por lo que el papel de asociados 
activos continúa en aumento: 

Nuestros Asociados 

Un 39% de la población total en Cavipetrol tiene una antigüedad entre 5 a 15 años, esto 
muestra el fuerte vínculo emocional con Cavipetrol y su fidelidad.

La regional con mayor número de 
asociados es Centro, conformada por 
dos oficinas de la ciudad de Bogotá, 
predominando los asociados Activos. 

Por su parte, la regional Nororiente, es la 
segunda en cantidad de asociados, en su 
mayoría con Pensionados. 

Género

Rango de edad

Asociados activos por regional Asociados pensionados por regional

1.631 
1.679 

9% 

3% 

5% 

3% 

-1% 

-2% 

-1% 

-1% 
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Desde el 13 de septiembre de 2022 se 
inició con la estrategia de vinculación de 
trabajadores de Cenit, estas fueron las 
principales actividades realizadas: 

Cenit, nuevo vínculo de asociación 

Gracias a estas acciones, en solo 3 meses 
logramos vincular al 46% de la población 
objetivo de Cenit. 

	▶ Stand de vinculación y asesoría en 
las instalaciones de Cenit en Bogotá, 
desde el 19 de septiembre hasta el 7 de 
diciembre de 2022.

	▶ Promoción del portafolio de productos 
y servicios de Cavipetrol a través de los 
canales de comunicación internos de 
Cenit para promover las vinculaciones.

	▶ Solicitud de vinculación en línea, 
a través de una sección creada en 
www.cavipetrol.com y remisión de 
documentos en servicio.cliente@
cavipetrol.com.

	▶ Campaña de vinculación entre los 
trabajadores de Cenit, sorteando un 
Smart TV de 60” entre quienes se 
vincularán antes del 20 de noviembre.

	▶ Visitas comerciales a los campos y 
estaciones de trabajo de Cenit. 

	▶ Contacto telefónico y por correo 
electrónico a través de asesores 
integrales a quienes se les entregó base 
de asociados de Cenit para seguimiento 
a sus solicitudes.

*Imagen de referencia, no corresponde a tasas vigentes
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La página web es el centro de información 
de Cavipetrol, este 2022 pasamos de 3.215 
visitas a 4.767 por día, lo que representa 
un crecimiento del 48%. 

En orden, las visitas se realizaron para 
consultas de productos de crédito, ahorro, 
información de CaviAliados y participación 
en la feria virtual.

La   sección   CaviAliados  tuvo  un  incremento 
en visitas gracias a la renovación gráfica, 
permitiendo conocer de primera mano las 
ofertas y promociones más interesantes 
de los convenios y la facilidad de consultar 
por categoría de interés.

Se cuenta con diferentes alternativas 
para acompañar a los asociados desde 
cualquier lugar, con una comunicación 
constante y efectiva. Además, las redes 
sociales se enfocan en los siguientes 
propósitos: 

La comunidad de seguidores en redes 
sociales aumentó, hoy somos más visibles 
y tenemos una comunicación más 
efectiva. 

Así han evolucionado: 

Nuestros asociados en 
las redes sociales 

www.cavipetrol.com

	▶ Aumentar la visibilidad de Cavipetrol 
entre todos los asociados.

	▶ Convertir a las redes sociales en el 
principal medio de comunicación, 
de forma que los asociados puedan 
consultar en tiempo real todas las 
noticias.

	▶ Promocionar el portafolio de productos 
de ahorro y crédito, actividades de 
bienestar, uso de canales de atención y 
filosofía corporativa, entre otros. 

	▶ Aumentar el tráfico a nuestro sitio web.

	▶ Generar interacción con nuestros 
asociados.

Gestión Detallada 2022
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Se realizaron diferentes actividades 
durante el año, logrando una mejora 
significativa en el posicionamiento e 
interacción con la comunidad. Sobresalen 
los siguientes resultados:

Algunos comentarios de los asociados 
en las redes sociales:

Actividades en redes sociales



34

En todo el país se celebró este gran hito 
para Cavipetrol, llegar a los 60 años de 
trayectoria; con asociados y colaboradores 
se compartió un brindis, cantando el feliz 
cumpleaños para este gran Fondo de 
Empleados. 

Los grandes protagonistas de esta historia fueron los asociados fundadores, quienes 
recibieron un reconocimiento a su iniciativa, perseverancia y trayectoria. Ya que 
gracias a ellos y al respaldo de Ecopetrol, hoy somos Cavipetrol, uno de los Fondos más 
importantes del país.

Así mismo, en el marco de la celebración 
se sortearon 250 tarjetas regalo por 1 
millón cada una, con transmisión en vivo 
en Facebook Live, en el cual interactuaron 
más de 3.700 asociados.

60 años Cavipetrol

Gestión Detallada 2022
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Más de 17.600 visualizaciones en la 
sección Historias de Vida durante el 2022; 
once (11) asociados protagonistas, quienes 
compartieron cómo Cavipetrol los había 
apoyado en la realización de sus planes 
de vida. 

Comprometidos con la responsabilidad 
social, Cavipetrol en 2022 donó 23 
equipos de cómputo que pertenecían a 
su inventario a la Asociación CAINSA, la 
cual lleva más de 30 años desarrollando 
proyectos lúdicos y pedagógicos con 
jóvenes de bajos recursos. Esta donación 
se realiza con la intención de aportar en 
el desarrollo de los estudios de niños y 
adolescentes de los sectores vulnerables 
de Soacha Cundinamarca.

Para conocer todas las entrevistas de esta 
sección escanea el código QR. 

La Beca Cavipetrol – UPB ha logrado transformar vidas, pues al graduarse un estudiante 
no solo cambia su futuro personal, sino que impacta todo su entorno familiar. Esto 
significa, que Cavipetrol es un Fondo de Empleados que ayuda en la construcción de 
una mejor sociedad a través de la educación. 

Esta beca se otorga en compañía de la Universidad Pontificia Bolivariana seccional 
Bucaramanga (UPB), quien beca a los estudiantes con el 25% de la matrícula, Cavipetrol 
con el 55% y los becados asumen el 20% restante.  

Adicionalmente, para evitar la deserción, Cavipetrol los apoya con una manutención 
para sus gastos universitarios, de acuerdo con su lugar de procedencia. En el 2022 se 
invirtieron $146.435.575 en este programa. 

Sección historias de vida

Programa de Responsabilidad Social 
Beca Cavipetrol-UPB

Donación 2022

Encuentro de los nueve becados, padres de familia, psicólogo de la Universidad Pontificia 
Bolivariana (UPB) y representante de Cavipetrol. 
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Satisfacción: Auditoría en Calidad del servicio QSA año 2022, realizada por INVAMER: 
Uno de los estudios más retadores y exigentes del mercado, posiciona a Cavipetrol a 
otro nivel en el sector solidario, la satisfacción de nuestros asociados sigue aumentando. 

Satisfacción en Cavipetrol 

Gestión Detallada 2022
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98.358 interacciones de asociados atendidas por canales no presenciales

La preferencia de los asociados hacía la atención por medio del modelo de Asesores 
Integrales se evidencia en el descenso en las interacciones de los canales de atención 
virtuales. Este comportamiento demuestra la efectividad del modelo implementado en 
el primer trimestre del 2022.

98.358 interacciones de asociados 
atendidas por canales no presenciales

La asistencia de asociados a la red 
de oficinas continua en crecimiento, 
lo anterior ratifica la importancia 
de monitorear las condiciones de 
infraestructura y servicio para garantizar 
la satisfacción de los asociados. 

Canales de atención virtual: 

Atención en Oficinas
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Componentes de la estrategia de Servicio de Cavipetrol

	▶ Asesores Integrales, nuevo modelo de 
atención personalizada en Cavipetrol

Indicador de PQRS año 2022
El sistema de administración de PQRS continúa evidenciando una mejora del servicio 
prestado a los asociados, en el 2022 las PQRS en Cavipetrol disminuyen en un 15% frente 
al año anterior.

En el año 2022, se evidencia reducción del número de PQRS, quejas y reclamos. Esto 
demuestra que continuamos avanzando en la mejora del servicio.

Gestión Detallada 2022
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Actualización de datos

	▶ Campaña Interna de Servicio.

	▶ Auditorías de servicio en oficinas.

	▶ Cliente incógnito de servicio por 
Inmercol.

	▶ Comité de acciones de mejora del 
servicio.

	▶ Actualización de datos a través del 
portal Transacciones facilitando el 
trámite para ellos.

	▶ Entrega de premios previa 
actualización de datos a los asociados 
ganadores de las actividades en redes 
y de la polla mundialista Cavipetrol.

	▶ Concurso de servicio entre 
colaboradores premiando la 
actualización de los datos en las 
oficinas. 

Durante el 2022 se actualizaron datos del 
52% de los asociados de Cavipetrol. Se 
realizaron esfuerzos para cumplir con el 
total de la población como: 

	▶ Proceso de actualización de datos 
acompañado de la actualización del 
formato y del manual, esto con el 
ánimo de dar claridad a los asesores en 
el proceso. 

	▶ Capacitaciones periódicas con 
los asesores para sensibilizar en la 
importancia de esta actividad con los 
asociados. 

1.

2.

Ingresa a www.cavipetrol.com  
botón transacciones, digita tu  
usuario y contraseña.

En la parte superior derecha 
encontrarás el menú servicios en 
línea, haz clic en la opción servicios 
y selecciona actualización de 
datos.

Hazlo fácilmente así: 

Tus datos actualizados te mantienen 
al día en información y beneficios

Por solicitud de la Superintendencia de la 
Economía Solidaria y en cumplimiento 
de los Estatutos de Cavipetrol, artículo 14, 
todos los asociados deben actualizar 
sus datos una vez al año. 
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Aperturas, traslados y mejoras de oficinas 
Oficina inaugurada en  el mes de 
diciembre de 2022  en Cartagena Sur, 
ubicada en la Carrera 69 # 31 -139 Of. 504 
Centro de Salud y Negocios Ronda Real.

Creación  de nueva área de crédito y 
Cartera oficina Bucaramanga Cabecera.

Traslado oficina Neiva Dina en el mes de 
diciembre.

Ampliación de la oficina de Orito en el 
mes de diciembre.

Adicionalmente, se inició la renovación de los equipos bancarios en las oficinas de 
Cavipetrol para mejorar la operación y el servicio a los asociados.  

De otro lado, bajo la premisa de la transformación digital, se inició el proceso de 
depuración y estandarización de los archivos implementando un sistema de código 
QR. De esta forma, se avanzó en el proyecto de estandarización de archivos de gestión 
a nivel nacional de las oficinas de Cavipetrol.

Para optimizar recursos y promover el cuidado del medio ambiente, se inició el cambio 
de luminarias por luces LED en las oficinas de Cabecera Bucaramanga y Refinería en 
Barrancabermeja, esta labor se continuará realizando en las demás sedes de Cavipetrol.

Además,  se adecuaron diferentes áreas de trabajo de las oficinas administrativas en 
Bogotá y en Barrancabermeja.

Gestión Detallada 2022
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Remodelación del área de crédito y cartera 
en Bogotá, mezanine torre sur.   

Adecuación de espacios en el área del 
segundo piso de la oficina principal en 
Bogotá.  

Con el objetivo de reforzar la seguridad en todas las instalaciones de Cavipetrol, se 
desarrolló el proyecto de actualización del Circuito Cerrado de Televisión (CCTV), el cual 
contempla las siguientes fases:
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Cultura organizacional

La cultura organizacional es un factor 
determinante para el logro de los 
objetivos estratégicos, por ello a través 
de varias metodologías de diagnóstico se 
identificaron las necesidades puntuales: 

Metodología de recolección de información

Comparativo Diagnóstico de Cultura

En el año 2022 se enfocaron los esfuerzos 
hacia el fortalecimiento de la cultura 
colaborativa, la participación y el desarrollo 
de las personas. 

Gestión Detallada 2022
El Talento Humano en 
Cavipetrol 
Cavipetrol cuenta con 257 trabajadores en 
todo el país, quienes soportan la operación 
a los más de 16 mil asociados. 

La variedad generacional fomenta una 
diversidad cultural que se nutre de ideas 
y perspectivas distintas e innovadoras:

Teniendo en cuenta que los colaboradores 
son quienes ayudan a propiciar el buen 
servicio y generar valor a la organización, 
la Administración realiza diversas 
actividades para optimizar la cultura, 
el clima organizacional y las relaciones 
laborales:

Trabajadores por género

Trabajadores por generación
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Clima Laboral

Gestión del Cambio

Gestión del desempeño 

Con el propósito de identificar las variables 
que impactaron el desempeño y el logro 
de resultados esperados, se realizó la 
medición de clima organizacional para 
establecer acciones que fomenten 
contextos de trabajo más eficientes y 
conciliadores.

A continuación, los resultados de la 
medición 2022 y las variables intervenidas 
para el mejoramiento continuo de la 
gestión de clima laboral.

En el 2022 se dio inicio al programa 
“Movilizadores del Cambio”, con una 
convocatoria en todo el país, el cual fue 
conformado por cinco colaboradores de 
diferentes áreas de Bogotá, Bucaramanga, 
Barrancabermeja, Cartagena y Medellín.

Los Movilizadores ayudaron en la 
etapa del diagnóstico de percepción 
para el proyecto del nuevo sistema de 
información de Cavipetrol, esto permitió 
identificar oportunidades para las fases 
del proyecto. 

A través del programa de gestión y 
evaluación de desempeño, que busca 
fomentar la productividad de los 
colaboradores, se alinearon los objetivos 
estratégicos de Cavipetrol con los de cada 
colaborador.

Cavipetrol realizó la evaluación 
de desempeño bajo el modelo de 
medición de metas y diagnóstico de 
las competencias definidas para cada 
nivel de cargos, fomentando espacios 
de retroalimentación entre líder y 
colaborador, estableciendo Planes 
Individuales de Desarrollo (PID), alineados 
al cumplimiento de metas y al cierre 
de brechas individuales, a través de las 
siguientes etapas:

Índice de satisfacción general
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Gestión del Conocimiento

CaviEduca, plataforma de aprendizaje E-Learning

El plan de capacitación para colaboradores 2022 estuvo alineado con el propósito central 
del Proyecto Educativo Social y Empresarial - PESEM, contemplando los siguientes ejes 
temáticos:

Las actividades formativas de aprendizaje se realizaron desde E-Learning para todos los 
colaboradores de Cavipetrol. Durante el 2022 se lanzaron 12 cursos virtuales bajo los 5 
ejes temáticos:

	▶ Sector solidario

	▶ Conociendo a Cavipetrol – Cultura 

	▶ Negocio

	▶ Liderazgo

	▶ Servicio

	▶ Autogestión Empresarial

	▶ Ser Persona

Gestión Detallada 2022
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Sistema de Gestión de Salud y Seguridad en el Trabajo  

Bienestar colaboradores 

Durante el año 2022 se ejecutaron las 
actividades de bienestar, encaminadas 
a mejorar la calidad de vida de los 
colaboradores, promover el equilibrio 
físico y mental, fortalecer la convivencia 
y crear un vínculo emocional entre 
colaborador y empresa, tales como:  

	▶ Felicitación y bono virtual de 
cumpleaños.  

	▶ Tarjeta de fechas especiales en el ciclo 
de vida del empleado (profesiones, 
quinquenios, matrimonio, nacimientos, 
grados). 

	▶ Celebraciones (día de la mujer, hombre, 
cumpleaños 60 de Cavipetrol, día de la 
madre, día del padre, amor y amistad, 
Halloween, cena navideña, novenas) 

	▶ Día de la familia. 

	▶ Sensibilizaciones en salud mental, 
manejo del duelo, habilidades de 
afrontamiento, hallar el propósito.

	▶ Manualidad navideña.  

	▶ Apoyo y acompañamiento en 
situaciones difíciles (auxilio de 
defunción, póliza exequial, préstamo 
por calamidad doméstica).

	▶ Auxilios y beneficios extralegales (prima, 
aguinaldo, prima de vacaciones).

Como resultado de estas actividades 
tuvieron un índice de satisfacción de 4.6 
sobre  5.0 en el índice de satisfacción 
general del año 2022. 
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Relaciones laborales colectivas 
Como es habitual, se destaca el buen relacionamiento entre la empresa y el sindicato 
de trabajadores de Cavipetrol, Sintracavi, logrando armonía y fomentando el trabajo en 
equipo. 

Se logró establecer un modelo a seguir en los diálogos laborales y empresariales en el 
mes de marzo de 2022, lo que permitió resolver un compromiso de la administración 
con sus trabajadores pendiente desde el año 2019, donde se contó con la mediación del 
Ministerio de Trabajo y la presencia de la Comisión Especial de Tratamiento de Conflictos 
ante la Organización Nacional del Trabajo - OIT (CETCOIT), este último, debido a que 
Sintracavi había expuesto los desacuerdos. 

Durante el año 2022 se realizaron sesiones de trabajo con el sindicato para la revisión 
y actualización de los diferentes reglamentos, procedimientos y formatos relacionados 
con la entrega de beneficios a los trabajadores, con el ánimo de propender por el 
correcto otorgamiento y reconocimiento de los beneficios convencionales. 

Gestión Detallada 2022

Sistemas y procesos de 

A través de PMBOK (Project Management 
Body of Knowledge), se crearon los 
procesos para la gestión de proyectos con 
su respectivo cronograma. 

Esto permite disminuir riesgos, optimizar 
plazos de entrega y organizar cada una 
de las etapas de los proyectos.

Se ha fortalecido el proceso de 
actualización de los documentos que 
hacen parte de nuestro sistema de gestión 
de calidad, alcanzando un crecimiento 
del 63% de la actualización con respecto 
al periodo anterior. De igual forma fueron 
actualizados, creados y diagramados 24 
procesos.

Se implementó el concepto BPMN 
(Business Process Model and Notation) 
que corresponde a una notación gráfica 
diseñada para representar la secuencia de 
actividades de los procesos de Cavipetrol 
con mensajes entre los participantes de 
cada una de las actividades.

Esto permite tener mayor agilidad, 
eficacia y mejorar los niveles de eficiencia 
de los proyectos. 

Gestión de calidad

Metodologías de proyectos
Se adoptó la metodología Scrum 
(marco de trabajo ágil) para los 
proyectos tecnológicos, especialmente 
con transformación digital fase l, 
levantamiento de requerimientos, planes 
de trabajo, reuniones de seguimiento 
de proyecto y revisión de lecciones 
aprendidas.
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Gestión de proyectos

Negocios corporativos 

El pagaré desmaterializado se lanzó en 
febrero de 2022, donde los asociados 
han podido firmar electrónicamente, 
agilizando el proceso y desembolso de 
sus créditos. 

Durante el año se realizaron 5.923 créditos 
con pagaré desmaterializado.

Con la afianzadora los asociados que 
carecen de garantía hipotecaria, prendaria 
o personal, pueden respaldar sus créditos 
de Consumo, Bienestar y Libre Inversión 
con la fianza. 

Esta nueva opción se lanzó en marzo de 
2022 y al cierre de año se respaldaron más 
de $3.000 millones en créditos a través de 
la afianzadora. 

Se dio inició al diagnóstico para la 
modernización de los sistemas de 
información en Cavipetrol en octubre de 
2022, analizando la funcionalidad actual 
de Cavipetrol versus el escenario ideal, 
con el que se obtuvo el diagnóstico de 
ruta para la solución tecnológica. 

Pagaré Desmaterializado

Afianzadora

Diagnóstico de la modernización de los 
sistemas de información

Desde el área de Negocios Corporativos se 
administran los contratos de la cartera de 
vivienda de los trabajadores de Ecopetrol 
S.A. y Cenit. 

Durante el 2022 se lograron consolidar las 
cuentas entre Ecopetrol S.A. y Cavipetrol, 
aclarando que $4.093 millones estaban a 
favor de Ecopetrol S.A.  De esta manera 
se subsanó la salvedad en los estados 
financieros, que quedó registrada en el 
corte de 31 de diciembre de 2021 por parte 
de la Revisoría Fiscal.

Consolidar 
cuentas con 

Ecopetrol S.A. 
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De otra parte, en el año 2022 se giraron 27 nuevos créditos de 
vivienda asignados por Cenit a sus trabajadores, cerrando el 
año con 196 créditos administrados por un valor de capital de 
$21’340 millones.

En el 2022 se administraron 6.972 créditos por un valor de capital de $ 731’480 millones, 
frente a 7.090 créditos por un valor de capital de $ 705’664 millones en el 2021. Esto 
representó en el 2022 un crecimiento en valores de capital administrados del 3.66%.

Cartera administrada por Ecopetrol S.A.

Gestión Detallada 2022
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Tecnología que avanza 
hacia el servicio
En el año 2022, se logró realizar una 
optimización de recursos a partir de las 
siguientes acciones:  

Las disminuciones anteriores 
permitieron un ahorro de 

	▶ Se obtuvo una disminución para 
Cavipetrol en el valor del contrato de 
licenciamiento para sus herramientas 
de trabajo Ofimáticas denominado 
Modelo “Enterprise Agreement” de 
Microsoft. 

	▶ Se obtuvo una disminución en el 
costo del contrato de Impresión con 
las campañas de ahorro de papel con 
respecto al año anterior. 

	▶ Se realizó una nueva negociación para 
el sistema de turnos con un nuevo 
proveedor.

$446 millones
Primera Fase de botón PSE (Pago 
Seguro electrónico) 

Considerando las necesidades actuales 
del mercado y las limitaciones del portal 
transaccional actual, Cavipetrol dentro 
de su transformación digital decidió 
implementar un nuevo portal por fases. 

En el año 2022 iniciamos la primera fase 
con el objetivo de facilitar el pago de las 
obligaciones de nuestros asociados con 
Cavipetrol (créditos) a través de PSE y/o 
cuentas FAI. Cavipetrol comenzó con la 
conectividad del aliado estratégico ACH, 
para la implementación del recaudo de 
obligaciones a través de Pago Seguro 
Electrónico - PSE soportado por ACH 
Colombia, lo que permitirá que puedan 
pagar sus obligaciones con los saldos de 
ahorros que tengan disponibles en otras 
entidades financieras.  

Tarjeta de Crédito Cavipetrol 

Cavipetrol desarrolló un nuevo producto 
con el cual se busca llegar a más 
asociados y afianzar el compromiso del 
Fondo de generar mayor beneficio social 
a través de mejores tasas de interés.  Por 
lo anterior, en esta primera fase se trabajó 
en forjar una alianza estratégica con el 
Banco Coopcentral y otros proveedores 
para lograr la generación de la Tarjeta de 
Crédito Cavipetrol.  

Esta tarjeta de crédito operará con la 
franquicia VISA, facilitando las compras 
en cualquier establecimiento a nivel 
nacional e internacional.  

Actualización Tecnológica – 
Plataforma Microsoft Teams 

En el 2022 se realizó un cambio 
significativo para la comunicación interna 
de Cavipetrol con la implementación de la 
herramienta Microsoft Teams 365, la cual 
funciona de manera ilimitada en el Fondo 
y garantiza la seguridad de la información 
y la data que se comparte en la nube.

Además, cuenta con una completa 
caja de herramientas que permite a los 
usuarios tener acceso a la información 
desde cualquier lugar.  

De esta manera, duplicamos el 
cumplimiento de las actividades 
planeadas con respecto al periodo 
anterior.
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Implementaciones de 
Ciberseguridad  
Se llevó a cabo la implementación de la herramienta Microsoft Defender for 
Identity la cual permite evaluar la seguridad de las aplicaciones más usadas en el 
Fondo y establecer políticas  frente a las condiciones de ciberseguridad. Con esta 
implementación buscamos que Cavipetrol se vea beneficiado en los siguientes puntos:  

	▶ Automatizar la detección y corrección de riesgos basados en la 
identidad. 

	▶ Investigar riesgos utilizando datos en el portal. 

	▶ Exportación de datos de detección de riesgos, para un análisis 
detallado. 

	▶ Doble factor de autenticación a los sitios de nube corporativa. 

Optimizando nuestros procesos – 
Mejoramiento de la infraestructura
En el año 2022, se inició el proceso de renovación tecnológica de nuestro servicio, 
diseñando una infraestructura en la nube de Azure de Microsoft con una arquitectura 
híbrida vinculando los servicios On Permises de Cavipetrol, la simplificación de la 
plataforma es la clave para brindar una ventaja competitiva a los entornos híbridos, ya 
que permite establecer una base de TI uniforme y estable. Si el entorno operativo es 
flexible, uniforme, resistente y más seguro, todas las aplicaciones y usuarios heredarán 
esa uniformidad y seguridad. Para el año 2023 se busca obtener más aplicativos en  la 
nube reduciendo la necesidad de hardware y los costos de mantenimiento. 

Gestión Detallada 2022
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 3. General Extraordinaria en agosto de 
2022 

 4. General Extraordinaria en diciembre 
de 2022 

2. General Extraordinaria en julio de 
2022 

Se llevó a cabo el 12 de diciembre de 2022 
en forma virtual. De dicha reunión se 
levantó acta No. 163. 

Ante la decisión de la Superintendencia 
de Sociedades del recurso de apelación 
interpuesto por Cavipetrol contra el 
acto administrativo proferido por la 
Cámara de Comercio de Bogotá, que 
negó la inscripción del nombramiento 
de Carlos Arturo Sarmiento Centeno y 
Carlos Joaquín Coronado Yances como 
miembros titular y suplente de la Junta 
Directiva del Fondo de Empleados, 
confirmó lo decidido por la Cámara de 
Comercio de Bogotá al indicar que su 
elección no cumplió con las reglas de 
mayorías establecidas en los estatutos 
sociales de Cavipetrol (Art. 48) y 
habiéndose cursado todo el trámite, se 
llevó a cabo la asamblea extraordinaria 
con el fin de definir el reemplazo de los 
respectivos cargos para el periodo en 
curso. 

Esta sesión se realizó el 8 de julio de 2022 
de forma virtual, quedando consignada 
en acta No. 161. 

Se llevó a cabo el 11, 12 y 13 de agosto de 
2022 en forma mixta, presencial en la 
ciudad de Villavicencio y virtual a los 
demás delegados que no pudieron asistir.  

Contexto Jurídico 
Cavipetrol 
Asamblea General Ordinaria y 
Extraordinaria

1. General Ordinaria

Se realizaron 4 reuniones de Asamblea 
General de Delegados durante el 2022, así:  

Se llevó a cabo los días 29, 30 y 31 de marzo 
de 2022 virtual y presencial en la ciudad 
de Barrancabermeja. De dicha reunión se 
registró el acta No. 160. 

El objetivo de esta asamblea fue la reforma 
estatutaria parcial, donde se aprobó la 
apertura del vínculo de asociación a las 
empresas del Grupo Ecopetrol iniciando 
por Cenit Transporte y Logística de 
Hidrocarburos SAS.

De esta sesión se registró el acta No. 162. 
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Defensa Judicial

Procesos Directos

Procesos en Contra 

A corte del 31 de diciembre de 2022 se presentaron los siguientes procesos judiciales, no 
ejecutivos, que involucraban a Cavipetrol como parte activa (demandante/denunciante) 
y pasiva (demandado): 

Cavipetrol ha sido vinculado como extremo pasivo del litigio en 10 acciones, las cuales 
versan en los siguientes procesos: 

Estas acciones cursan en las ciudades de Cartagena, Bogotá, Santa Marta, Yopal y Neiva.

Cavipetrol en defensa de sus intereses a la fecha integra la parte activa litigiosa de 6 
acciones en contra de personas naturales y empresas, en Cartagena, Bogotá y Santa 
Marta. 

Gestión Detallada 2022
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Denuncias Penales 

Extinción de Dominio 

Tutelas

Cavipetrol ha iniciado doce (12) denuncias penales ante la Fiscalía General de la Nación 
por la ocurrencia de hechos, aparentemente, constitutivos de tipos penales tales como: 
hurto agravado por la confianza y concierto para delinquir, estafa y falsedad personal, 
falsedad en documento privado y estafa, injuria agravada, entre otros.  

Cavipetrol ha sido notificado como acreedor de buena fe, exento de culpa dentro de 
procesos de extinción de dominio iniciados en contra de deudores tanto asociados como 
personas naturales, en los cuales se busca la extinción del dominio de las garantías 
hipotecarias constituidas a favor del Fondo como respaldo de créditos. 

Se atendieron 11 acciones de tutela, en 
10 de ellas Cavipetrol ostentó la calidad 
de accionado y en 1 fue vinculada al 
trámite. Respecto del total de acciones 
recibidas se profirieron 9 fallos favorables 
para Cavipetrol, 1 en contra, ordenándose 
responder de forma clara y de fondo el 
derecho de petición presentado por el 
accionante en un término de 24 horas, a 
lo que se dio cumplimiento, y 1 desistido 
por la parte activa en la acción. 



54

Gestión de cartera en procesos 
ejecutivos  
En el año 2022 se continuó con la gestión de cobro brindando opciones flexibles para 
los deudores, de forma que el recaudo de cartera se lograra vía acuerdos de pago y no 
de manera coactiva por medio de procesos ejecutivos. Sin embargo, en los casos en que 
los deudores no toman esta alternativa para normalizar sus obligaciones en mora, se 
adelantaron las gestiones de cobro de manera prejudicial y judicial, la cual se presenta 
a continuación. 

Se gestionaron 270 procesos jurídicos en la recuperación de cartera durante el año 2022, 
los cuales se segmentan en función de la etapa de clasificación judicial.  

Los procesos que se encuentran en 
audiencia, en curso de un incidente, 
suspendidos por trámite de insolvencia, 
en etapa de excepciones, alegatos de 
conclusión o no aceptadas por el juez, se 
encuentran en la categoría de “otros”. 

En comparación con el año 2021 se 
observa que la tendencia de presentación 
de demandas y terminación de procesos 
es similar. Comportamiento que está 
relacionado con la política de cobro 
prejudicial y judicial implementada en 
julio de 2021. 

En agosto de 2022 se recuperaron 
$549.095.224 millones mediante 67 
acuerdos de pago; esto se logró bajo el 
contrato realizado con Logros Factoring 
Colombia S.A. quien prestó el servicio para 
la gestión de cobranza para Cavipetrol. 

Clasificación por etapa procesal

Gestión Detallada 2022
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Implementación nuevo modelo de 
cobranza

Procesos de insolvencia 

Procesos disciplinarios por mora en 
obligaciones

En el año 2022 Cavipetrol aprobó un 
nuevo modelo  de  cobranzas que se 
implementará   en el 2023, el cual se 
centra en una cobranza preventiva 
y personalizada, con la intención 
de plantear opciones de pago accesibles 
y razonables para que los deudores que 
por pérdida de capacidad de pago o 
solvencia económica puedan normalizar 
sus obligaciones en un tiempo adecuado 
para el deudor y Cavipetrol, y así evitar 
que se avance a etapas de cobro judicial 
que desgastan tanto a acreedor como 
deudor y aumentan los costos de las 
obligaciones. 

Para el año 2022 se recaudó en acuerdos 
de pago de cuotas atrasadas y pago total 
un valor de $1.323.567.528 millones.

Dando cumplimiento al Estatuto de 
Cavipetrol, es competencia de la Gerencia 
General dar inicio a las investigaciones 
disciplinarias de acuerdo a las causales 
contenidas en el capítulo X, entre ellas 
las relacionadas con el cumplimiento 
de las obligaciones económicas, artículo 
79 literal a) Mora de 60 días calendario y 
artículo 80 literal f) Mora superior a 180 
días calendario. 

Los procesos de insolvencia han 
significado un reto importante a la hora 
de defender los intereses económicos 
de Cavipetrol, en la medida que los 
operadores de insolvencia no vienen 
reconociendo la garantía que tiene el 
Fondo frente a los valores depositados 
a título de aportes sociales y ahorros 
permanentes (Art. 16 Decreto 1481 de 
1989). 

Este punto es relevante, ya que es 
frecuente que los asociados ofrezcan, 
dentro del acuerdo de pago, la posibilidad 
de llevar a cabo la disposición de dichos 
recursos como abono de obligaciones 
diferentes a las de Cavipetrol, dejando 
sin base económica la facultad de 
compensación establecida en el Decreto 
1481 de 1989 y nuestros estatutos sociales.   

Desde el punto de vista jurídico, se 
presentaron fallos encontrados a la hora 
de defender los derechos de Cavipetrol en 
estos procesos, ya que el principal interés 
es ser reconocidos como acreedores 
prendarios o de segunda clase, hasta por 
el valor de los aportes sociales y ahorro 
permanente que tengan depositados 

los asociados admitidos a trámite 
de insolvencia de persona natural 
comerciante o no comerciante, logrando 
que el Tribunal Superior de Barranquilla 
aceptará la tesis en algunos procesos.

Sin embargo, otros jueces del país 
han venido descartando esa tesis, 
argumentando que los valores 
depositados por el asociado a título de 
aportes sociales y ahorro permanente no 
tienen la calidad de garantía de Cavipetrol, 
lo cual termina exponiéndonos a la 
imposibilidad de ejercer derecho alguno 
sobre tales recursos, incluyendo la ya 
mencionada facultad de compensación.  

Durante el 2022 Cavipetrol fue notificada 
en 18 casos de insolvencia en ciudades 
como Cúcuta, Bogotá, Barrancabermeja 
y Bucaramanga.  
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Procesos disciplinarios por mora en obligaciones 

Se encuentran tramitándose 35 casos

Artículo 80 literal f): Un total de 71 casos iniciados. A corte 31 de diciembre de 2022 
clasifican de la siguiente forma: 
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El Departamento de Asuntos Corporativos asumió el desarrollo del proceso desde agosto 
de 2021 iniciándose por vez primera desde la transformación de Corporación a Fondo 
de Empleados y durante el año 2022 se surtieron todas las etapas para suspensión de 
derechos a 4 asociados y exclusión a 19 asociados. En lo corrido del 2022 encontramos:

Artículo 79 literal a): Un total de 180 casos iniciados. A corte 31 de diciembre de 2022 se 
clasifican de la siguiente forma:
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Administración de Riesgos 
Sistema Integral de Administración de 
Riesgos -SIAR

En el 2022 se dio continuidad al proceso 
de implementación y actualización de los 
sistemas de administración de riesgos 
de liquidez (SARL), crédito (SARC), lavado 
de activos y financiación del terrorismo 
(SARLAFT) que Cavipetrol como Fondo 
de Empleados se encuentra obligado 
a desarrollar, junto con el sistema de 
administración de riesgo operativo (SARO) 
incorporado como buena práctica, estas 
políticas, procedimientos y metodologías 
permiten a la administración mejorar 
en la toma de decisiones basados en la 
identificación y medición de los riesgos 
asociados a cada una de las actividades 
de Cavipetrol.  

En la misma vía, se llevó a cabo la 
actualización anual de los manuales de 
políticas y procedimientos de los cuatro 
sistemas de administración de riesgos 
antes mencionados, adecuado con las 
estrategias que la Junta Directiva ha 
trazado en el marco de un entendimiento 
general de los riesgos, junto con la 
adopción de prácticas aplicables a 
entidades de la economía solidaria. 

A continuación, se relacionan los 
documentos aprobados por parte de 
la Junta Directiva en relación con el 
Sistema Integral de Administración de 
Riesgos.  
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Sistema de Administración de Riesgo 
de Crédito– SARC 

Como es habitual, se realizó permanentemente la revisión de los reglamentos y manuales 
de crédito para garantizar el cumplimiento normativo en materia de créditos. Teniendo 
en cuenta el desarrollo del nuevo producto Tarjeta de Crédito Cavipetrol, brindado 
acompañamiento para la adopción de metodologías de estimación de capacidad de 
pago y aprobación de cupos con variables que determinen un perfil de riesgo adecuado, 
considerando factores externos que influyen el funcionamiento de este producto con 
lanzamiento en el año 2023. 

El indicador de cartera vencida que a cierre de 2022 se encuentra en el 2.17% cifra que 
se encuentra por debajo de los límites establecidos por parte de la Junta Directiva en 
el cumplimiento de objetivos estratégicos, garantizando así un nivel de exposición al 
riesgo de crédito bajo.  

Gestión Detallada 2022

Indicador de Cartera Vencida

Los resultados evidencian que el nivel de exposición al riesgo de crédito es bajo y ningún 
indicador se encuentra por fuera de los límites de apetito y tolerancia aprobados por la 
Junta Directiva.  

Sistema de Administración de Riesgo 
de Liquidez – SARL

Este sistema consolida políticas, procedimientos, controles y metodologías de medición 
que busca minimizar la exposición al riesgo de liquidez en el corto, mediano y largo 
plazo, gestionando la disposición de los recursos para actividades de ahorro y crédito 
que Cavipetrol desarrolla.  

 El Fondo cuenta con los recursos para dar cubrimiento a la operación diaria y cumplir 
con los compromisos de atención a los asociados. Es así como el Indicador de Riesgo de 
Liquidez durante el año 2022 se mantuvo por encima de los límites normativos externos 
(> 1.0) e internos (>1.5).  Es decir, que Cavipetrol cuenta con los recursos suficientes para 
cubrir las posibles salidas en periodos de tiempo cortos, correspondientes a 30, 60 y 90 
días.  



59

Sistema de Administración de Riesgo 
Operativo– SARO
La gestión de riesgo operativo en 2022 
estuvo enmarcada en dar entendimiento a 
todos los procesos sobre la aplicación de la 
metodología de identificación, medición, 
control y monitoreo de los riesgos como 
base para la construcción de las matrices 
de riesgo asociadas a cada uno de los 
procesos misionales, estratégicos y de 
apoyo. Así como también promover la 
cultura de riesgos, concientizando y 
sensibilizando sobre la importancia de la 
gestión de riesgos en todas las áreas del 
Fondo de Empleados. 

De esta forma y dadas las actualizaciones 
de las metodologías en el año 2022, se 
implementó    el registro  de eventos 
de Riesgo Operativo realizando la 
correspondiente conciliación, como 
también el análisis de los casos 
materializados para un total de 17 eventos 
de los cuales 1 correspondió a un incidente 
que fue reportado sin materialización 
de pérdidas. El 39 % de los eventos 
materializados en el 2022 corresponden a 

Indicador de Riesgo de Liquidez - IRL 30, 60 y 90 días

Fraudes Externos asociados a las cuentas 
FAI, las pérdidas frente a estos eventos 
representan el 53% del total de las 
pérdidas generadas por riesgo operativo 
durante el año evaluado. 

Teniendo en cuenta que desde la Dirección 
de Control Interno se lidera los procesos de 
fraude se han generado recomendaciones 
relacionadas con mejoras en los esquemas 
transaccionales dispuestos para los 
asociados, fortaleciendo los procesos de 
autenticación en portales transaccionales, 
al igual que campañas de sensibilización 
para los asociados sobre las medidas de 
protección y seguridad en el manejo de 
la información a través de los canales 
dispuestos para sus transacciones. Se 
han fortalecido los controles, monitoreos 
y acciones de mitigación frente a riesgos 
de ciberseguridad, cerrando brechas 
y vulnerabilidades que se han podido 
detectar.

Frente al perfil de Riesgo Operativo 
consolidado para Cavipetrol se realizó 
la actualización en la definición de los 
riesgos cumpliendo con parámetros para 
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En materia de lavado de activos y 
financiación del terrorismo, de manera 
trasversal, trabajamos con un enfoque 
basado en riesgos en la gestión de los 
diferentes procesos relacionados con 
nuestras partes interesadas desde 
asociados, empleados y proveedores, 
se continua impulsando iniciativas 
para promover la cultura de prevención 
en el desarrollo de las actividades de 
ahorro y crédito, destacando siempre el 
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su redacción, el ajuste en la medición de 
impacto y probabilidad, dejando al corte 
del mes de diciembre de 2022 un total 
de 91 riesgos operativos identificados 
y valorados, derivado de un trabajo en 
conjunto con los lideres de procesos, 
atendiendo a la vez oportunidades 
de mejora de hallazgos de auditorías 
internas y externas, siendo este un 
trabajo mancomunado con la Dirección 
de Planeación con quienes se definió 
un plan de actualización de procesos y 
levantamiento de matrices de riesgos a la 
par. 

Se avanzó en la definición del plan de 
acción para la incorporación del Plan de 
Continuidad de Negocios y Administración 
de la Seguridad de la Información, en 2022 
se tuvo el acompañamiento de firma de 
consultoría con quienes se identificaron 
oportunidades para la definición de la 
política, el análisis de impacto del negocio 
y el establecimiento de estrategias 
para la mitigación de riesgos asociados 
con la continuidad del negocio. Se 
desarrollaron pruebas de Phishing con 
los colaboradores con el fin de evaluar 
el conocimiento para el reporte de 
incidentes de ciberseguridad o seguridad 
de la información, con el fin de generar 
acciones correctivas y fortalecimiento de 
la cultura de prevención. 

Sistema de Administración de Riesgo 
de Lavado de Activos y Financiación 
del Terrorismo – SARLAFT 

compromiso que el Fondo de Empleados 
asume en la prevención de Riesgos de 
Lavado de Activos y Financiación del 
Terrorismo, se refuerza anualmente la 
formación y actualización obligatorio para 
los funcionarios en los temas relacionados 
con el SARLAFT y su interacción con cada 
uno de los procesos. 

El Sistema de Administración de Riesgo 
de Lavado de Activos y Financiación 
del Terrorismo se encuentra alineado 
con los requerimientos normativos 
definidos en la Circular Básica Jurídica 
de la Superintendencia de la Economía 
Solidaria y las recomendaciones 
internacionales definidas por el Grupo de 
Acción Financiera Internacional – GAFI, 
en el mes de diciembre fue actualizado el 
manual de políticas definido para el Fondo 
de Empleados incorporando las políticas 
generales y especificas requeridas y 
aplicables en cada uno de los procesos, 
se continua aplicando los controles 
asociados con la verificación en listas 
restrictivas en los procesos de vinculación 
de asociados, empleados y proveedores, 
consultas masivas aplicadas de forma 
trimestral, monitoreo permanente de 
Personas Expuestas Políticamente – PEP 
en cumplimiento del Decreto 830 de 2021.
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Ambiente de control interno 
En el plan de auditoría 2022 se priorizaron las áreas con mayor exposición a los riesgos que 
podrían afectar la capacidad de Cavipetrol para cumplir su objeto social y sus objetivos 
estratégicos. Su ejecución, seguimiento y ajustes fueron presentados mensualmente al 
Comité de Auditoría. 

Durante el año se desarrollaron 27 actividades de auditoría, de las cuales 18 equivalentes 
al 67% del plan que corresponden a evaluaciones de auditoría de negocio, normativas 
y oficinas. Adicionalmente, se realizaron 9 auditorías no programadas, equivalentes al 
33%, debido a la prioridad que se dio a temas de mayor riesgo y/o relevancia que fueron 
solicitadas por la Junta Directiva, el Comité de Auditoría, la Gerencia o definidas por la 
dirección de Control Interno. 

Como resultado de estas evaluaciones 
no se identificaron incumplimientos 
normativos y las oportunidades de mejora 
a los procesos fueron dadas a conocer 
a los responsables, quienes definieron 
los planes de acción para mitigar las 
situaciones observadas y el seguimiento 
a la implementación es realizado e 
informado mensualmente en los Comités 
de Auditoría. 

El avance de la gestión de seguimiento 
de los planes de acción de la auditoría 
de Ecopetrol indicó una implementación 
del 80%, correspondiente a 99 de las 124 
recomendaciones realizadas.  

El plan anual de auditoría se realizó de la 
siguiente forma:  

El nivel de exposición de riesgo de 
lavado de activos y financiación del 
terrorismo es bajo y se encuentra 
orientado a monitorear las actividades 
de conocimiento del asociado, 
proveedores y empleados. El control 
de las operaciones desde el momento 
de la vinculación de los asociados, la 
suscripción de productos de ahorro y 
crédito, el monitoreo transaccional de 
los asociados que permite establecer el 
análisis de su comportamiento y conocer 
el origen de los recursos que ingresan al 
Fondo, con el fin de establecer para cada 
uno de los asociados el nivel de riesgo 
asociado de acuerdo con las diferentes 
variables incorporadas en la metodología 
de segmentación de factores de riesgos, 
se tiene identificados 14 riesgos asociados 

a procesos de vinculación asociados, 
empleados y proveedores, servicios 
de crédito y ahorro, cumplimiento a 
requerimientos normativos.

En materia de formación se llevaron a 
cabo las capacitaciones de inducción y la 
capacitación anual del Sistema Integral 
de Administración de Riesgos – SIAR 
dirigida a todos los colaboradores del 
Fondo de Empleados con el fin conocer 
y entender la importancia de contar 
con este sistema, sus componentes, su 
relación con los objetivos estratégicos 
que se han trazado en Cavipetrol.
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6.
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El año 2022, cerró con un incremento del activo del 2.8% respecto a la vigencia 
anterior, equivalente a $50.098 millones, siendo la cartera de crédito el ítem con mayor 
participación dentro del activo, con un 86.6% equivalente a $1.593.383 millones.

Gestión Financiera

Activos

Pasivos

Para el año 2022 Cavipetrol continúa la 
dinámica de crecimiento en el activo, pese 
al impacto que ha generado la política 
económica contractiva del Banco de la 
República para desacelerar el consumo 
y controlar la inflación. La buena gestión 
comercial, apoyada en las diferentes 
políticas de crédito y en un portafolio 
diverso y competitivo, han permitido 
continuar por la senda de crecimiento 
y sobrepasar las metas propuestas de 
colocación. 

Las tasas de captación marcaron una 
gran oportunidad de inversión debido al 
alza en el pago de intereses a los ahorros 
en todo el país. Cavipetrol tuvo constante 
monitoreo de este comportamiento para 
ser competitivos y una buena opción de 
ahorro para los asociados. 

El pasivo cerro con un total de $1.532.713 
millones presentando un incremento del 
2.3% en relación con la vigencia anterior. 

De este crecimiento $35.122 millones 
están centrados en los depósitos de los 
asociados, los cuales representan el 95% 
del total de los pasivos. 

Activos

Pasivos
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Excedentes

Patrimonio
El patrimonio incrementó un 5.1% con 
relación al año anterior, soportado por los 
excedentes generados al final del ejercicio, 
que muestra la adecuada gestión de los 
gastos versus los ingresos operacionales; 
así como la generación de valor a través 
de los ingresos financieros derivados de 
las inversiones y el costo de oportunidad 
que está latente en el mercado.

El patrimonio está compuesto 
principalmente por los aportes sociales 
de los asociados, cuya participación es del 
59.3% equivalente a $181.436 millones. 

Cavipetrol logró excedentes por valor 
$16.757 millones, presentando un 
incremento del 29.3% frente al 2021. Esto 
obedece principalmente a los ingresos por 
intereses de cartera de crédito y hotelería 
y turismo por valor de $135.597 millones. 
Aquí juega un papel fundamental la 
campaña navideña iniciada en diciembre 
del 2021, que aportó un cumplimiento 
del 110% sobre la meta de colocación 
propuesta, obteniendo un resultado final 
de $716.977 millones en colocaciones.

Es de resaltar el valor obtenido al final 
del ejercicio por concepto de ingresos 
financieros, donde aprovechando el 
comportamiento alcista del mercado 
se procedió a renegociar las tasas de 
rendimiento de los diferentes títulos y 
cuentas.

Gestión Financiera
Patrimonio

Excedentes
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Tesorería

Inversiones

En el año 2022 se inició la estrategia de 
reconversión del Fondo de Liquidez, el 
cual en el año 2021 mantenía el 100% de los 
recursos a la vista en cuentas de ahorros, 
y pasó a diversificar el portafolio llegando 
a tener el 21% en CDT, proyectándose 
obtener una mejor rentabilidad de 
acuerdo con las tasas vigentes en el 
mercado al momento de adquirir el título. 

En lo corrido del año se atendieron un 
total de 50.475 transferencias a Bancos 
desde la cuenta FAI, movilizando más de 
$175 mil millones de pesos.

Para estas operaciones se implementaron 
envíos por mensajes de texto y correos 
electrónicos para asegurar que las 
transacciones ordenadas por los asociados 
le fueran notificadas; adicionalmente, 
se ajustaron los montos y se amplió el 
número de transacciones asumidas 
por Cavipetrol en el mes, pasando de 
4 a 5 transacciones, un ahorro para los 
asociados de $131 millones.  

Por ahorro de costos de Gravamen a los 
Movimientos Financieros (GMF) por giros 
de cuentas exentas correspondiente al 
desembolso de créditos tuvimos una 
optimización de $391 millones para 555 
desembolsos realizados en el año para las 
líneas de crédito que tiene este beneficio 
por ley.

Durante el año 2022 se realizaron inversiones conservadoras manteniendo los recursos 
en títulos valores de renta fija y cuentas remuneradas. Bajo permanentes análisis del 
mercado se efectuaron movimientos y negociaciones con los Bancos aliados para recibir 
mejores tasas de rentabilidad que favorecieron los resultados financieros, es así como 
se lograron ingresos por $14.211 millones al cierre del año.

50.475 transferencias a 
Bancos desde la cuenta FAI
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*Cifras en millones de pesos
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Cartera
La cartera de crédito como el activo más importante de Cavipetrol, cierra el año con 
$1.612.763 millones, presentando un crecimiento del 20% equivalentes a $272.380 
millones respecto al año anterior, crecimiento que va de la mano de la diversificación 
del portafolio.  

Este activo productivo es la mayor fuente de ingresos operacionales que permiten al 
Fondo atender la operación y entregar beneficios en el corto, mediano y largo plazo a 
nuestros asociados. La buena dinámica de colocación estuvo acompañada de excelente 
gestión de cobro, se refleja en un índice de cartera vencida (ICV) del 2.17% al cierre, 
siendo un indicador sobresaliente dentro del sector financiero y solidario.

Distribución Campaña Navideña

*Cifras en millones de pesos

Participación por línea de crédito

La línea campaña navideña tuvo una participación significativa con el 50% de la 
colocación total. Los asociados se beneficiaron con este crédito pues tuvieron la 
oportunidad de recoger deudas externas. 
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(ICV) Índice de Cartera Vencida

ICV Sector Financiero, Solidario y Cavipetrol

Cartera de crédito asociados y ex asociados

Saldo Cartera versus ICV Cavipetrol

INDI CADOR DE CARTERA SEC TOR FINANCIERO INDI CADOR DE CARTERA SEC TOR SOLI DARIO

INDI CADOR DE CARTERA CAVIPETROL

2

4

6

8

10

6.53 %

2.04 %
1.72 % 1.86 % 1.93 % 1.88 % 1.89 % 1.86 % 1.96 % 1.94 %

2.23 %
2.49 %

2.22 % 2.17 %

6.42 % 6.34 % 6.25 % 6.13 % 6.09 % 6.13 % 6.26 % 6.43 % 6.61 % 6.77 %

9.03 % 9.06 %
8.81 % 8.60 % 8.43 % 8.27 % 8.24 % 8.20 % 7.94 %

7.83 % 7.90 %

dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

*Cifras en millones de pesos

Gestión Financiera
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Captaciones

El año 2022 cerró con $1’465’548 millones en depósitos, incrementándose en 2.85% 
respecto al año anterior, conformado por los ahorros a la vista en la cuenta FAI, 
contractuales TAR y Certificados de Depósito de Ahorro a Término - TDC y los ahorros 
permanentes.  

Cartera de crédito empleados y ex empleados

Depósitos

*Cifras en millones de pesos
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El producto de TDC tuvo una excelente 
rentabilidad en el año 2022. Como fue 
el caso de la campaña “Ahorra o Nunca” 
en el mes de octubre con tasas muy 
atractivas, donde Cavipetrol se ubicó 
en la primera posición de rentabilidad 
frente a posibles competidores. Para esta 
campaña se crearon plazos de 540 y 720 
días entregando tasas preferenciales, 
logrando alcanzar una captación de 
recursos por $36.125 millones, cumpliendo 
satisfactoriamente la meta del producto 
al cierre del año 2022. 

Captación Campaña
$36.125 millones

*Imagen de referencia, no corresponde a tasas vigentes

Gestión Financiera

Histórico de Tasas (%) de TDC y CDT a 90 Días
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La buena rentabilidad de los TDC 
incentivó la cultura de ahorro a plazos 
más amplios en el Fondo. Se evidenció 
un aumento en la apertura de TDC del 
5.07% en número de títulos y del 6.60% 
en el valor total, cerrando el año 2022 con 
10.876 certificados por valor de $589.346 
millones, en comparación con el año 2021 
que presentó 10.351 certificados por valor 
de $552.847 millones. *Cifras en millones de pesos

Histórico de Tasas (%) de TDC y CDT a 180 Días

Histórico de Tasas (%) de TDC y CDT a 365 Días
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En garantía hipotecaria

Garantía prendaria

Afianzadora 

Garantías
Uno de los principales objetivos en el 2022 
fue la depuración y administración de las 
garantías por tipología, los principales 
logros fueron:

Implementación del servicio de estudios 
de títulos con certificación de tradentes* 
para firma de Cavipetrol, con esta 
mejora se evitan reprocesos y demoras 
en la colocación de créditos, generando 
confianza y seguridad al asociado sobre 
el inmueble que compra, asegurando 
que el inmueble en garantía no tiene 
impedimentos jurídicos para resguardar 
su patrimonio. Por su parte, a Cavipetrol 
le asegura la calidad de la garantía a 
su favor, tanto en cartera propia como 
administrada.

*Revisión en lista inhibitorias a los anteriores propietarios 
de los inmuebles.   

En el año 2022 se prestaron 1.044 servicios 
de estudio de títulos, de los cuales 1.000 
fueron favorables y 44 desfavorables.  

Así mismo, se evaluaron 11.458 garantías 
hipotecarias valoradas sobre los $3.7 
billones a nivel nacional, las de mayor 
participación son:  el 39% con inmuebles 
en Bogotá y municipios aledaños, 
el 16.5% y 16.2% en Bucaramanga y 
Barrancabermeja con sus municipios 
aledaños y por último un 10% en la 
Costa Atlántica, siendo las ciudades más 
representativas Cartagena, Barranquilla, 
Montería, Valledupar y sus municipios 
aledaños. El 18.3% restante está 
representado en otras ciudades.

En cuanto a avalúos, se realizaron 2.836, 
con un ahorro para los de $1.012 millones, 
de estos servicios 929 fueron utilizados 
para operaciones de cartera administrada 
Ecopetrol y Cenit.

A través del nuevo servicio de afianzadora, 
como una alternativa adicional para 
respaldar algunos créditos, se gestionaron 
desembolsos por más de $3.000 millones 
en 140 operaciones de créditos.

Gestión Financiera
Se gestionaron 890 solicitudes de 
cancelación hipotecaria, de las cuales 
solo 10, es decir el 1.1%, no pudieron 
ser atendidas con favorabilidad 
dadas las condiciones puntuales de 
endeudamiento y la ausencia de otras 
garantías hipotecarias de los solicitantes. 
La mayor participación con 296 la tuvo 
Bogotá, 264 en Barrancabermeja y 211 
en Bucaramanga.

En el año 2022 se validaron 143 
registros prendarios, 56 cancelaciones 
y 3 modificaciones, cabe anotar que 
estas acciones en su totalidad fueron 
asumidas por Cavipetrol, generando así 
el ahorro de los costos correspondientes 
a los asociados.
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7.
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Comité de Riesgos
La Junta Directiva de Cavipetrol ha 
constituido y dado continuidad a las 
actividades del Comité del Sistema 
Integral de Administración de Riesgos 
– SIAR, apoyando a la administración en 
el cumplimiento de sus funciones de 
supervisión, control y gestión de riesgos, 
así como en el análisis de políticas, 
procedimientos, metodologías alineadas 
con los objetivos estratégicos y desde 
cada sistema de riesgos se aporta en la 
proyección del Fondo de Empleados.  

El Comité SIAR cuenta con su propio 
reglamento aprobado el 23 de septiembre 
de 2021 en acta no. 904 de Junta Directiva, 
en el cual se define el objetivo del comité, 
composición, funciones y demás aspectos 
relacionados con su participación en la 
toma de decisiones, asesoría y apoyo. 

Desde el 1 de enero hasta 31 de mayo de 
2022 

Desde el 1 de junio hasta 30 de septiembre 
de 2022 

Desde el 1 de octubre hasta 31 de 
diciembre de 2022 

Composición Funcionamiento
El Comité SIAR está conformado por 
tres miembros de la Junta Directiva 
que cuentan con el conocimiento y 
experiencia en los temas relacionados 
con la gestión de riesgos en entidades 
solidarias. Durante el ejercicio de 2022 el 
Comité estuvo conformado así: 

El Comité SIAR como lo señala su 
reglamento, sesionó mensualmente, y 
presento su correspondiente informe en 
reunión de Junta Directiva, las decisiones 
y actuaciones quedan consignadas en 
actas firmadas por el presidente del 
comité y secretario asignado. En las 
sesiones del comité se realizó el análisis y 
seguimiento de cada uno de los sistemas 
de riesgos que componen el SIAR, se 
verificó el cumplimiento en términos de 
límites y perfil de riesgos, actualización de 
políticas, procedimientos, metodologías 
de acuerdo con lo establecido por los 
entes de supervisión.

Durante 2022 el comité SIAR llevo a 
cabo sus funciones con autonomía 
y cumplimiento del cronograma 
establecido, siguiendo el orden del 
día propuesto para cada una de las 
sesiones desarrolladas mensualmente, 
participando a la vez de cada una de 
las reuniones de Junta Directiva dando 
a conocer a todos los integrantes el 
comportamiento de los indicadores de 
riesgo. 
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procedimientos y metodologías que 
normativamente debe se deben aplicar 
como Fondo de Empleados.  

El Comité Interno de Evaluación de Riesgo 
de Liquidez presentó mensualmente a 
la Junta Directiva los resultados, análisis 
del cumplimiento de las exigencias 
y obligaciones con los asociados en 
relación con la liquidez, realizando 
operaciones financieras que garanticen 
la sostenibilidad de Cavipetrol.

Así mismo, se presentaron los análisis 
requeridos por parte del órgano de 
administración en requerimientos 
relacionados con el comportamiento de 
tasas de los productos de ahorro y crédito, 
resultado de campañas de colocación 
y captación para asociados y el aporte 
para el cumplimiento de los objetivos 
estratégicos relacionados con la liquidez. 

Comité interno de administración de 
riesgo de liquidez 
De acuerdo con la reforma estatutaria 
de julio de 2022 se estableció el Comité 
Interno de Administración de Riesgo de 
Liquidez, en cumplimiento de lo dispuesto 
por el Decreto 790 del 31 de marzo de 2003 
y el capítulo III del Título IV de la Circular 
Básica Contable y Financiera. 

Este comité cuenta con su propio 
reglamento aprobado el 27 de septiembre 
de 2021 en acta no. 961 de Junta Directiva, 
en el cual se define el objetivo del comité, 
composición, funciones y demás aspectos 
relacionados con su participación en la 
toma de decisiones, asesoría y apoyo. 

Composición 

El Comité Interno de Administración 
de Riesgo de Liquidez está conformado 
por tres miembros de la Junta Directiva, 
que cuentan con el conocimiento y 
experiencia en temas relacionados con la 
gestión de riesgos en entidades solidarias. 
Durante el ejercicio de 2022, el comité 
estuvo conformado así: 

Desde el 1 de septiembre hasta el 31 de 
diciembre de 2022 

Funcionamiento

Los principales temas tratados en las 
sesiones mensuales de este comité 
fueron los análisis técnicos relacionados 
con la gestión de la liquidez de Cavipetrol, 
monitoreando permanentemente 
los indicadores de riesgo de liquidez, 
indicador de solidez, los límites y perfil de 
riesgo de liquidez, concentración de los 
productos de ahorro y crédito, así como 
la actualización del manual de políticas, 
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Comité de auditoría
El Comité de Auditoría realizó reuniones ordinarias mensuales y otras extraordinarias 
durante el año 2022 encaminadas al fortalecimiento del Sistema de Control Interno del 
Fondo – SCI, en especial el cumplimiento en la aplicación de las políticas y procedimientos 
establecidos por Cavipetrol, la operatividad de los controles y la administración de los 
riesgos. 

Este comité estuvo conformado por los siguientes directores: 

En reuniones realizadas en septiembre 
de 2022 se retiró voluntariamente el 
señor José Sady Manosalva y se dio el 
nombramiento del señor Vicente Siabatto 
como miembro del Comité de Auditoría a 
partir de ese momento. 

Las principales actividades adelantadas 
por el Comité de Auditoría fueron: 

	▶ Revisión y supervisión de la metodología 
del plan anual de auditoría establecido 
para el año 2022 - 2023. 

	▶ Supervisión de la función de Control 
Interno en términos de independencia 
y objetividad en las auditorías 
realizadas, su alcance, la aprobación 
del plan anual basado en riesgos y la 
normatividad aplicable. 

	▶ Seguimiento e implementación de los 
principales planes de acción definidos 
por los líderes de procesos para la 
mitigación de riesgos evidenciados 
por el área de Control Interno en sus 
evaluaciones. 

	▶ Monitoreo de los casos de fraude por 
transacciones ACH y de las respectivas 

investigaciones, así como la 
implementación de medidas, controles 
mitigantes y recuperación judicial de 
las afectaciones a Cavipetrol.  

	▶ Presentación mensual a la Junta 
Directiva de los asuntos relevantes 
tratados en las sesiones del 
Comité de Auditoría, así como 
las recomendaciones sobre los 
aspectos relevantes informados por 
Control Interno en desarrollo de sus 
evaluaciones de auditoría. 

	▶ Continuo seguimiento a 
la implementación de las 
recomendaciones de la Auditoría 
adelantada por Ecopetrol e informe 
sobre los avances a la Junta Directiva. 

	▶ Seguimiento a los informes de 
los hallazgos presentados por el 
Revisor Fiscal, donde se incluyeron 
temas relacionados con los estados 
financieros, informes normativos de 
los sistemas de riesgos y avance de las 
actividades programadas. 
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Comité de Control Social

Apreciados asociados, reciban un cordial saludo en nombre de los miembros del Comité 
de Control Social (CCS) de Cavipetrol.

Nos complace presentarles el informe de gestión con los resultados del plan de trabajo 
correspondientes al periodo enero-diciembre del 2022. Este documento responde a lo 
definido en el plan estratégico del CCS, que incluye su misión, objetivos, indicadores y 
resultados, los cuales están alineados con el logro de la misión de Cavipetrol. 

Para el desarrollo del plan estratégico de acuerdo con la misión y los 4 objetivos 
estratégicos, el CCS asignó responsables de ejecutar las diferentes tareas e hizo 
seguimiento, de acuerdo con 18 indicadores que miden el cumplimiento de las 
actividades que estatutariamente desarrolló el CCS en la gestión del periodo 2022. 

Informe de Gestión del Comité de 
Control Social - CCS - 2022
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Resultados esperados: verificar el beneficio solidario y evidenciar el avance de las metas 
que contribuyen al cumplimiento del objeto social de Cavipetrol, dando cumplimiento 
a los objetivos y actividades que se relacionan en el plan estratégico que se presenta a 
continuación:

Comité de Control Social
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Comité de Control Social

En concordancia con los artículos 64, 
65, 66 y 68 de los actuales estatutos 
de Cavipetrol, en cumplimiento de 
las funciones estatutarias del CCS 
establecidas en el artículo 68, con sus 
respectivos literales, reestructuró su plan 
de trabajo periodo enero a diciembre de 
2022.

Cabe anotar que para la gestión del 
CCS fue importante contar con la 
capacitación “Gobierno corporativo–roles 
y responsabilidades de los órganos de 
control” realizada en septiembre de 2022 
por la asesora Adriana Badillo, a la cual 
asistieron igualmente delegados, junta 
directiva, revisoría fiscal y administración.

Plan de trabajo
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De acuerdo con los roles y 
responsabilidades del CCS, expuestos en 
el cuadro anterior, se concentró en: 

El Comité de Control Social, fiscaliza y vela 
si se están satisfaciendo las necesidades 
primarias, tomando en cuenta la 
multiplicidad de estas y la limitación de los 
recursos con que cuentan las entidades. 
Ver si se cumple con el objeto para el cual 
se constituyó la entidad (misión - visión – 
principios o valores), verificando que los 
resultados propuestos se han obtenido 
conforme a la ley, los estatutos y los 
reglamentos, en relación con elemento 
asociativo y de bienestar general.

Igualmente, el CCS valoró que se cumpla 
con los principios y fines de la economía 
solidaria, sin que esto signifique “duplicar 
o suplir la función legal” asignada al 
revisor fiscal frente al control técnico legal 
y financiero que este debe ejercer.

El CCS estableció el cronograma de tareas 
y compromisos, teniendo en cuenta los 
retos y las tareas críticas por atender que 
se relacionan en el anexo - sesiones de 
trabajo del CCS 2022. 

Áreas Objetivo del Plan de Trabajo - CCS

Durante el periodo de enero a diciembre 
de 2022, el CCS atendió 11 sesiones virtuales 
y una sesión presencial, además de tres 
sesiones extraordinarias, definiendo 
previamente para cada una de ellas la 
agenda a tratar, dejando constancia en 
actas elaboradas de la 082 a la 099, que 
se encuentran debidamente archivadas 
para consulta de los asociados.

Periódicamente, el CCS generó las 
comunicaciones requeridas para el 
desarrollo de sus tareas, solicitando 
la información necesaria para el 
cumplimiento del plan de trabajo 2022. 
Relación de comunicados, solicitudes y 
respuestas del CCS. 

	▶ Control de los “resultados sociales”.

	▶ Los “procedimientos aplicados” para el 
logro de esos resultados.

	▶ Derechos y deberes de los asociados.
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Comité de Control Social

En el 2022 el CCS generó 70 comunicados 
como requerimientos de información, 
certificaciones y respuestas, numerados 
en consecutivos del 015 al 085 y 
dirigidos a: Delegados, Junta Directiva, 
Administración y a la Superintendencia 
de Economía Solidaria (SES).

Lo anterior, con el fin de lograr una 
información fluida de los aspectos que 
el CCS necesitó para el desarrollo de 
su gestión, lo cual contribuyó a tener 
una comunicación e información clara 
y oportuna entre el CCS y los diferentes 
entes.

El CCS estuvo presente en el desarrollo 
de las 6 asambleas realizadas en 2022; 
participó en reuniones de Junta para 

temas específicos o de claridad de 
información, sostuvo reuniones con la 
comisión de la reforma estatutaria, con el 
Comité de Educación, Comité de Gobierno 
y Comité de Mejoras de Servicio al Cliente, 
haciendo los respectivos aportes y 
trabajando en equipo.

El CCS generó y dio a conocer a todos 
los delegados los comunicados, avances 
del informe con tres informes como: 
resultados sociales del 2021, informe 
de actas de Junta del 2021 e informe 
del marco estratégico de Cavipetrol, 
con las respectivas conclusiones y 
recomendaciones para que los delegados 
hiciesen el respectivo seguimiento. 
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Permite cuantificar los beneficios 
financieros y sociales que son entregados 
a los asociados, empleados y comunidad 
en general.

Así mismo, mide el compromiso de 
Cavipetrol con la sociedad, la labor 
social que desarrolla para visibilizar el 
trabajo social y enfrentar desafíos, el 
cual se presentará a consideración de 
los delegados en la próxima asamblea 
ordinaria.

Ejemplo Informe de análisis y 
seguimiento PQRS 2022

Balance Social: 

Cumplimiento de las funciones propias 
del CCS

	▶ Velar por que los actos de los órganos 
de administración se ajusten a las 
prescripciones legales y estatutarias. 

	▶ Se hizo seguimiento a los procesos 
que se tratan en las reuniones de 
Junta. Se analizaron las actas de junta 
correspondientes a las sesiones del 
período 2021 y las del primer cuatrimestre 
del 2022. El CCS solicitó y participó en 
algunas reuniones de Junta, en las 
cuales consideraron que el CCS debía 
asistir. 

	▶ Informar  a  los  órganos  de 
administración, al Revisor Fiscal y a 
la Superintendencia de la Economía 
Solidaria sobre irregularidades que 
existan en el funcionamiento de 
Cavipetrol y presentar recomendaciones 
sobre las medidas que en su concepto 
deben adoptarse. 

	▶ Durante el periodo de enero a diciembre 
del 2022 se continuó con la tarea que le 
corresponde al CCS, presentándose a la 
administración, a la Revisoría fiscal y a 
la SES, aspectos que tienen que ver con 
la detección de posibles irregularidades, 
con el fin de que los entes responsables 
tomen las debidas medidas correctivas.

	▶ Conocer con la debida oportunidad 
los reclamos que presten los asociados 
en relación con la prestación de los 
servicios, transmitirlos y solicitar los 
correctivos por el conducto regular. 

	▶ Continuar trabajando conjuntamente 
con Servicio al Cliente, cuyos resultados 
de este trabajo se presentan en el 
anexo adjunto, en el cual se relacionan, 
a manera de ejemplo, las estadísticas y 
análisis mensuales de las PQRS 2022. 

	▶ Se acordaron compromisos en 4 actas 
del trabajo conjuntas con el comité de 
acciones de mejora. De igual forma, se 
relacionan las PQRS tramitadas por 
Cavipetrol y las tratadas por el CCS y 
escaladas a la SES.
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Comité de Control Social

	▶ Solicitar la aplicación de sanciones a 
los asociados cuando haya lugar a ello, 
y velar porque el órgano competente 
se ajuste al procedimiento establecido 
para el efecto. 

	▶ Hacer llamados de atención a los 
asociados cuando incumplan los 
deberes consagrados en la ley, los 
estatutos y reglamentos. 

	▶ Aplicar en forma conjunta con la 
Gerencia los procesos disciplinarios 
regulados en el presente estatuto y a 
su respectiva reglamentación. 

Durante el periodo de enero a diciembre 
no se presentaron casos disciplinarios 
consagrados en la ley y los estatutos sobre 
asociados que ameritarán la intervención 
del CCS, salvo los casos y reclamaciones 
de algunos asociados, cuyos trámites 
se hicieron oportunamente y se 
respondieron ante las solicitudes de la 
SES, como se muestra en la relación de 
casos respondidos por el CCS a la SES.

El CCS emitió un informe de la gestión 
adelantada en el primer semestre de 
2022, según lo que corresponde a las 
funciones del artículo 68 y los informes 
relacionados con: renuncia de tres 
miembros principales y suplentes por 
caso del nombramiento del Gerente 
Rodney Pinzón; renuncia de un miembro 
suplente de Junta, Javier Hernández y 
renuncia del director de Junta José Sadi 
Manosalva, investigación que se adelantó 
a petición de la Junta y de los Delegados, 
cuyo informe fue dado a conocer tanto a 
los Delegados como a los miembros de la 
Junta.



87

Relación de casos resueltos por el CCS a 
la SES: 

	▶ Verificar la lista de asociados hábiles 
e inhábiles para elegir delegados a la 
Asamblea General, miembros de la 
Junta Directiva y del Comité de Control 
Social. 

Se revisaron los procesos disciplinarios 
2022 y se actuó según lo que le corresponde 
al CCS. Se analizaron 26 casos de trámites 
solicitados por la Administración a 
deudores morosos, cumpliendo el debido 
proceso.

En abril de 2022 el CCS emitió su informe 
de la revisión de actas del 2021 que estaba 
pendiente. El CCS recibió los comentarios 
hechos por la Junta sobre este informe, 
la Junta indicó que tomará las acciones 
pertinentes que le correspondan. 

También se presentó el Informe de revisión 
de las actas a los miembros de la Junta, 
correspondientes al primer cuatrimestre 
del 2022, para que se tomen las acciones 
correctivas.

Para el análisis de las actas de Junta del 
segundo y tercer cuatrimestre del 2022, 
se presentaron algunas dificultades 
de orden legal en el suministro de la 
información de las actas por lo cual, la 
Junta adujo asuntos de confidencialidad 
y de regulaciones estatutarias.

Finalmente, luego de varias consultas 
jurídicas y acuerdos con la Junta, en 
enero del año 2023, la Junta accedió 
al suministro de las actas en medio 
magnético para realizar la información 
respectiva correspondientes al segundo y 
tercer cuatrimestre 2022.

Adicionalmente a la revisión de actas, 
durante el periodo de enero a diciembre 
de 2022, el CCS tuvo varios encuentros 
con la Junta para analizar en estado de 
compromisos y suministro de información 
que el CCS requirió.

En estas reuniones con la Junta se hizo 
seguimiento a compromisos acordados:

	▶ Revisar por lo menos cada 6 meses los 
libros de actas y demás documentos 
que deba llevar la administración, con 
el objeto de verificar que las decisiones 
tomadas se ajusten a las prescripciones 
legales, estatutarias y reglamentarias. 
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Este proceso se hizo para la asamblea 
ordinaria del 28, 29 y 30 de marzo de 
2022, al igual a que para las asambleas 
extraordinarias del 8 de julio, 11, 12 y 13 de 
agosto, 24 de octubre y 12 de diciembre 
de 2022. Los miembros del CCS dimos 
el apoyo institucional requerido para el 
desarrollo formal de las asambleas.

Adicional al proceso de verificación de la 
legalidad de las asambleas, los miembros 
del CCS estuvimos presentes en el 
desarrollo de las asambleas, verificando 
con la administración y la revisoría fiscal el 
cumplimiento de las agendas propuestas 
para cada asamblea, confirmando los 
resultados de las votaciones, haciendo 
los aportes pertinentes y velando porque 
estas asambleas se desarrollarán de 
acuerdo con el reglamento aprobado 
para tal fin.

Algunos aspectos relacionados con: la 
implementación del código del Buen 
Gobierno Corporativo, seguimiento a 
las recomendaciones de la auditoría 
de Ecopetrol, venta de cartera con 
Logros Factoring, Proyecto Gmind y 
Transformación Digital, así como el 
caso de la debida Diligencia, el CCS ha 
hecho el seguimiento respectivo y ha 
intervenido en lo que estatutariamente 
le corresponde para que los 
responsables de dichas gestiones 
hagan el seguimiento respectivo y 
definan los correctivos del caso.

El CCS ha emitido a los delegados, como 
máximo órgano de administración, 
dos informes relacionados con 
recomendaciones para el mejor 
desarrollo de las asambleas, reformas 
estatutarias y cumplimiento de las 
agendas acordadas.

Al respecto por parte de algunos 
Delegados y la Junta han manifestado 
que dichas recomendaciones y 
sugerencias serán tenidas en cuenta 
para el desarrollo de las próximas 
asambleas. Los aportes del CCS a la 
reforma estatutaria fueron escuchadas 
en las asambleas.

	▶ Rendir informes sobre actividades en 
desarrollo de asambleas. 

	▶ Las demás funciones que le asigne 
la ley o el presente estatuto al CCS, 
siempre y cuando se refieran al control 
social y no correspondan a funciones 
propias de la Auditoría Interna o la 
Revisoría Fiscal.  

Además del cumplimiento de las 
funciones propias del CCS, relacionadas 
anteriormente, en el periodo de enero 
a diciembre del 2022, el CCS atendió las 
siguientes 10 tareas prioritarias:

1)      Se finalizaron los análisis e informes 
pendientes del semestre anterior y 
realizaron los correspondientes a la 
vigencia 2022. 

2)   Se hizo seguimiento a actividades 
de auditoría en conjunto con la Revisoría 
Fiscal y Control Interno. Con el fin de 
fortalecer el ambiente de control de 
Cavipetrol, según los acuerdos y tareas 
conjuntas establecidas.

3)      Se definió realizar visitas conjuntas a 
algunas regionales con el fin de capturar 
el sentir de los asociados frente al servicio 
que reciben, así como sus expectativas 
e inconformidades. En enero del 2023 se 
coordinó y se hizo la visita a Tibú con la 
participación del señor Edinson Iglesias, 
secretario del CCS, cuyo resultado se dará 
a conocer oportunamente.

4)    Se completó el modelo de gestión 
documental del CCS para garantizar la 
disponibilidad, trazabilidad y seguridad 

Aspectos básicos del plan de trabajo 
atendidos por el CCS
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de la información propia del comité, 
durante el año 2022 se adelantó dicha 
gestión del archivo.

Se hizo una revisión general del estado 
del archivo digital, aprobado en el período 
anterior para que la documentación del 
CCS pueda ser consultada, de acuerdo 
con lo establecido en la ley y los estatutos.

5)      Se hizo un análisis y comentarios 
a los resultados de la auditoria de 
Ecopetrol a Cavipetrol en marzo de 2022, 
el CCS recibió oficialmente por parte de la 
administración el Informe de la Auditoría 
de Ecopetrol a Cavipetrol.

Cabe resaltar al respecto que, al interior 
del CCS se adelantó el análisis respectivo 
del informe de la auditoría, enviado por 
la administración. Se remitió el informe 
a la Junta y a auditoría interna. Se hizo 
seguimiento    conjunto    a   la  implementación 
de las 124 recomendaciones, de acuerdo 
con lo que le corresponde al CCS. Se hizo 
énfasis especial en los puntos críticos de 
dicho informe. 

El seguimiento e implementación de 
los resultados y recomendaciones del 
informe de auditoría, de acuerdo con las 
funciones de los entes de control, quedó 
en cabeza de la Junta y de la Auditoría 
Interna.

6)	 Venta de cartera con Logros 
Factoring: se adelantaron algunas 
reuniones con la administración y se 
recopiló información. El CCS concretó 
el informe final con recomendaciones, 
donde se consigna la respuesta por parte 
de la administración sobre el estado de 
los fondos invertidos y dineros pendientes 
por recuperar.

7)	 Se analizó el estado del proyecto 
Gmind suspendido y remplazado por 
el proceso de transformación digital 
ERP, estos    aspectos se debatieron 
ampliamente en la asamblea ordinaria 
de marzo de 2022 y al respecto se han 
pronunciado la Revisoría Fiscal y la 
Junta Directiva. El CCS hizo su respectivo 

análisis de este caso y está pendiente 
de los resultados de la reclamación y 
seguimiento por parte de la Junta y la 
administración.

8)	  Se contribuyó con el plan de ajuste 
e implementación del proyecto “gobierno 
corporativo” y cultura organizacional de 
Cavipetrol, considerando que son temas 
cruciales para la implementación del plan 
estratégico de Cavipetrol; el CCS solicitó 
información y envió los comentarios 
y sugerencias sobre temas faltantes 
que consideramos se deben tener en 
cuenta en la implementación del plan de 
gobierno. Se participó en el Comité de 
Gobierno Corporativo realizado en el mes 
de julio.

9)	  Se revisaron informes solicitados 
al CCS, de acuerdo con lo expuesto en 
la asamblea ordinaria de marzo y en las 
extraordinarias de julio y agosto de 2022 
y se participó en la reforma estatutaria 
para contribuir en la toma de decisiones 
conjuntas con los entes responsables 
(comisión de reforma estatutaria, Junta 
Directiva y Delegados); se continuará 
con el proceso previsto para la revisión 
y aprobación de los estatutos en el año 
2023.

10)	  Informe de seguimiento sobre el 
caso de la debida diligencia:  El CCS solicitó 
informe a la Junta y el caso se trató en la 
Asamblea Extraordinaria de agosto. 

En el informe detallado que el CCS 
presentó a los Delegados se relaciona 
el historial del caso recopilado por este 
Comité y las acciones tomadas para que 
los delegados a la Asamblea definan 
y soliciten, a quienes corresponda, 
informar sobre el estado actual del caso e 
implementación de las acciones tomadas. 
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Otras acciones y mejoras realizadas

	▶ Se mejoraron canales de comunicación 
con los asociados: boletines 
informativos.

	▶ Se participó en los temas sobre 
gobernabilidad y análisis de aspectos 
relacionados con la sostenibilidad y 
aplicación del Código de Buen Gobierno 
de Cavipetrol.

	▶ Se dio respuesta oportuna a los correos 
enviados al buzón del CCS:  durante el 
periodo de enero a diciembre de 2022 
se recibieron en el buzón del correo 
de control social más de 170 correos, 
relacionados con diferentes solicitudes y 
respuestas, los cuales fueron atendidos.

	▶ El CCS definió responsable, periodicidad 
y estadístico de correos recibidos en el 
buzón electrónico de Control Social, 
alertas a la secretaría del comité, 
con una periodicidad de 2 veces a la 
semana sobre los correos recibidos y las 
respectivas respuestas dadas por parte 
del CCS. 

	▶ Se mejoró la oportunidad en las 
comunicaciones: se recibieron y 
respondieron las solicitades de los 
asociados allegados a los correos 
institucionales y personales de cada 
uno de los miembros del CCS. Para 
comunicación interna entre miembros 
de la Junta y el CCS, se utilizó el 
Whatsapp para agilizar el trámite de 
asuntos importantes por resolver.

	▶ Desarrollo y participación en asambleas 
ordinarias y extraordinarias.

	▶ Acciones de mejora del servicio para 
los asociados.

	▶ Seguimiento a los planes de auditoría y 
a la auditoría de Ecopetrol a Cavipetrol.

Otros detalles sobre la gestión realizada 
por los miembros del Comité durante el 
período de enero a diciembre de 2022, 
se relacionan en el informe presentado 
a los delegados, entre los temas más 
destacables se tienen: 

	▶ Plan estratégico y cumplimiento 
de metas e indicadores de gestión 
Balanced Scorecard (BSC).

	▶ Revisión de funciones comités de Junta 
Directiva y comisiones permanentes y 
especiales y transitorias.

	▶ Gobierno corporativo y Código de buen 
Gobierno.

	▶ Proyecto Gmind y estado del nuevo 
proyecto para el cambio de ERP.

	▶ Caso de la debida diligencia y denuncias 
penales instauradas sobre el inicio de 
las acciones de responsabilidad social. 

	▶ Auditoría de la SES a Cavipetrol.

En este Informe queremos agradecer y 
reconocer el buen trabajo y compromiso 
de las personas de la Administración y 
de la Junta, así como por parte de los 
asociados y delegados que hacen posible 
que las tareas y responsabilidades del CCS 
se hayan logrado realizar oportunamente. 

Mil gracias y les reiteramos nuestro 
compromiso.

Cordialmente,

COMITÉ DE CONTROL  SOCIAL CAVIPETROL

Fernando Becerra S.
Presidente CCS 

Sandra Hernández
Vicepresidente CCS 

Edinson Iglesias
Secretario

Teresa González
Vicepresidente CCS 

Elkin Carballo
Secretario Suplente
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Informe de Gobierno
Otras acciones y mejoras realizadas
EL FONDO DE EMPLEADOS DE LOS 
TRABAJADORES Y PENSIONADOS 
DE ECOPETROL S.A. CAVIPETROL, en 
su calidad de Fondo de Empleados 
de categoría plena, y bajo respeto y 
observancia irrestricta de la Circular 
Básica Contable y Financiera de la 
Superintendencia de Economía Solidaria, 
las recomendaciones del Comité de 
Basilea en materia de Buenas Prácticas en 
Gobierno Corporativo y Gestión Activa de 
Riesgos, se permite informar lo siguiente:

1.  Conocimiento Informado: los asociados 
miembros de la Asamblea General de 
Delegados, así como los miembros de 
la Junta Directiva de Cavipetrol, han 
venido aportando desde sus campos 
del conocimiento, a la mejora continua 
en los procesos de gestión del Fondo de 
Empleados. 

Ello ha conllevado que los miembros de 
los órganos de administración y control 
del Fondo, se encuentren en constante y 
decidido aprendizaje sobre las diferentes 
materias a su cargo. De hecho, el avance 
en la profesionalización de los órganos 
de administración se ha vuelto sello de 
cultura del Fondo, tratando de lograr 
una revisión profunda e informado de los 
diferentes temas a su cargo.  

De la misma manera, la alta gerencia del 
Fondo de Empleados, así como todas y 
cada una de las direcciones y áreas de 
apoyo, han estado atentos a atender los 
requerimientos asignados por los órganos 
de administración y han venido brindando 
toda la colaboración para cumplir con sus 
mandatos y directrices.  

Es así como, cada órgano de 
administración y dirección establecidos 
en los estatutos sociales de Cavipetrol ha 
venido cumpliendo a cabalidad con las 
funciones y responsabilidades propias 
de su cargo, participando activamente 
desde su rol en la dirección y gestión de 
la entidad. 

2. División Funcional y Gestión de Riesgos: 
en cumplimiento de los estatutos sociales, 
y de las diferentes normas proferidas 
por la Superintendencia de Economía 
Solidaria, el Fondo de Empleados cuenta 
con la definición de políticas de gestión de 
riesgos en todos sus procesos. En 2022 se 
aprobó el manual de políticas del Sistema 
Integral de Administración de Riesgos – 
SIAR que incorpora las políticas generales 
aplicables a todos los procesos y que se 
encuentra alineada al cumplimiento de 
los objetivos estratégicos trazados en 
CAVIPETROL de acuerdo con la aprobación 
por parte de la Junta Directiva. 

A la fecha, el Fondo de empleados 
cuenta con la definición de comités 
reglamentados por la Junta Directiva 
encargados de brindar apoyo, asesoría y 
generación de estrategias encaminadas 
al logro de los objetivos estratégicos 
propuestos. Se ha dado cumplimiento en 
la conformación de comités y su actuación 
frente a la gestión de riesgos. Se cuenta 
con el Comité del Sistema Integral de 
Administración de Riesgos y el Comité 
Interno de Evaluación de Riesgo de 
Liquidez de acuerdo con lo establecido en 
la normatividad de la Superintendencia 
de la Economía Solidaria. Adicionalmente, 
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se cuenta con los comités de Estrategia, 
Tecnología, Financiero, Talento Humano, 
Servicio al Asociado, Auditoría, Control 
Social, Gobierno Corporativo, Educación, 
Infraestructura, Solidaridad y Vivienda.

3. Periodicidad de Reportes: la Junta 
Directiva recibió la información mensual 
de la Gerencia y los diferentes comités 
y cuentan con el conocimiento sobre 
el desarrollo, evolución financiera y 
de riesgos. Lo que permite la toma de 
decisiones de forma oportuna y eficiente, 
en el giro ordinario de las actividades 
trazadas en la entidad. Además, cuenta 
con cada uno de los informes emitidos 
parte de Revisoría Fiscal y la Dirección de 
Control Interno. 

4. Infraestructura Tecnológica: la 
dirección de Tecnología del Fondo de 
Empleados, en desarrollo de su misión 
fundacional, viene entregando soluciones 
informáticas a nuestros Asociados y 
usuarios prestando un excelente servicio 
a las áreas Estratégicas del Negocio, 
mediante una adecuada Planeación 
e implementación de Procesos y 
plataformas Tecnológicas. 

La Dirección de Tecnología para el año 
2022, continuó con la implementación 
de los principios de Gestión de 
Tecnología, Responsabilidad, Estrategia, 
Adquisición, Desempeño, Cumplimiento 
y Comportamiento Humano; todos 
ellos son los estándares para un buen 
Gobierno de los procesos y decisiones 
empresariales relacionadas con los 
servicios de información y comunicación.

En el año anterior, se inicia con la evolución 
e innovación de los productos y servicios, 
teniendo en cuenta la más alta calidad, 
y que utilicen los sistemas tecnológicos 
más novedosos, prácticos y convenientes 
para los asociados, desarrollando la 
primera fase con el objetivo de facilitar 
el pago de las obligaciones de los 
vinculados a Cavipetrol (créditos) a 
través de PSE y/o cuentas FAI. Los 
procesos de TI estuvieron encaminados   

en   proporcionar una entrega efectiva 
y eficiente de los componentes de TI, y 
disponer de advertencias oportunas sobre 
las desviaciones de los planes, incluyendo 
costo, cronograma o funcionalidad, 
que pudieran impactar los resultados 
esperados.

5. Gestión de Riesgos (Medición de 
Riesgos): se ha dado cumplimiento 
al desarrollo del Sistema Integral de 
Administración de Riesgos planteado 
en el Fondo de empleados, avanzando 
en la implementación de cada uno 
de los sistemas de riesgos que la 
Superintendencia de la Economía 
Solidaria ha propuesto a las entidades 
vigilada. Mensualmente, el Comité de 
Riesgos y Comité Interno de Evaluación de 
Riesgo de Liquidez se reúne para tratar los 
temas relacionados con la evolución de los 
sistemas de administración de riesgos, las 
políticas, procedimientos, metodologías 
implementadas y los correspondientes 
monitoreos y controles aplicados, 
siguiendo los lineamientos establecidos 
en la Circular Básica Contable y Financiera 
y la Circular Básica Jurídica, adicional a la 
aplicación de buenas prácticas de gestión 
de riesgos. 
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Durante 2022, Cavipetrol realizó 
la actualización de las políticas, 
procedimientos y metodologías de los 
sistemas de administración de Riesgo de 
Liquidez, Crédito, Operativo y Lavado de 
Activos y Financiación del Terrorismo, con 
base en el plan anual operativo de riesgos 
y alineados a los objetivos estratégicos 
definidos. En el mes de octubre de 2022 
se llevó a cabo la visita de inspección 
por parte de la Superintendencia de la 
Economía Solidaria bajo el enfoque de 
Supervisión Basada en Riesgos que el ente 
de control ha implementado y que tiene 
por objetivo incorporar en su proceso 
el análisis de riesgos que las entidades 
vigiladas están aplicando como parte del 
Buen Gobierno Corporativo. Frente a la 
visita en el mes de diciembre de 2022 se 
recibe el informe de resultados sobre el 
cual se establece planes de acción para 
su ejecución en el año 2023, enfocados 
principalmente en el mejoramiento 
de la infraestructura tecnológica, la 
continuidad en la implementación de 
los sistemas de riesgos y alineación de la 
documentación vigente en el Fondo de 
empleados, garantizando los lineamientos 
definidos por el ente de control. 

Mensualmente, desde el Comité de Riesgos 
SIAR se ha presentado los resultados en 
el seguimiento de indicadores de riesgo, 
incorporando el perfil de riesgo para 
cada uno de los sistemas que a la fecha 

se han implementado en el Fondo de 
empleados. El perfil de riesgo integral de 
Cavipetrol se encuentra en un nivel Bajo. 
Desde la Dirección de Riesgos se hace 
seguimiento, monitoreo y control frente 
al cumplimiento de las políticas definidas 
en la entidad. 

Toda la entidad se encuentra 
comprometida con los procesos de 
capacitación y actualización permanente 
en todos los sistemas de gestión de 
riesgos, es así como en 2022 se llevó 
a cabo actividades de formación 
desde el momento de la inducción 
de los colaboradores y actividades de 
capacitación anual en las cuales han 
participado entes de administración y 
control. A la fecha, a través de la plataforma 
Cavieduca, se cuenta con dos módulos 
de formación en materia de riesgos, uno 
de los cursos corresponda a SARLAFT – 
Sistema de Administración de Riesgos 
de Lavado de Activos y Financiación 
del Terrorismo y el segundo curso 
implementado es sobre el SIAR – Sistema 
Integral de Administración de Riesgos. 

Cavipetrol aplica diferentes modelos 
internos de seguimiento y control para 
cada uno de los sistemas de administración 
de riesgos. Para el caso del sistema de 
riesgo de crédito, se realiza análisis de 
cosechas, rodamientos y transiciones de 
la cartera, el indicador de cartera vencida 
por cada una de las modalidades de 
crédito, y el nivel de exposición al riesgo 
de crédito, semestralmente se aplica la 
metodología de evaluación de cartera de 
créditos. De acuerdo con los parámetros 
definidos en la normatividad vigente; Es 
importante mencionar también que el 
Fondo de empleados ha adelantado la 
implementación del modelo de pérdida 
esperada de la cartera de créditos en 
atención a los anexos técnicos que 
la Superintendencia de la Economía 
Solidaria definió. 
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Para el Sistema de Administración 
de Riesgo de Liquidez, se monitorea 
permanentemente la situación financiera 
y de liquidez con el fin de garantizar el 
control permanente de sus recursos, a la 
fecha se tiene implementado los modelos 
estándar para la medición del Riesgo de 
Liquidez, que incluye el cálculo de brecha 
de liquidez, el cálculo del IRL, el indicador 
de solidez. Adicionalmente, se incorpora 
cálculos relacionados con niveles de 
concentración, cobertura, renovación 
de productos de ahorro contractuales, 
morosidad de acuerdo con los diferentes 
productos de ahorro y crédito con los 
cuales cuenta la entidad. 

Para el Sistema de Administración de 
Riesgo Operativo, fue actualizada la 
metodología de identificación, medición 
y monitoreo a partir de la implementación 
de una herramienta tecnológica que 
facilita realizar el seguimiento al perfil 
de riesgo inherente y residual del Fondo 
de empleados, el análisis de eventos 
de riesgo operativo de acuerdo con los 
lineamientos normativos del ente de 
supervisión. Además, con el desarrollo de 
diferentes actividades con los líderes de 
procesos, logrando así, una actualización 
en la definición de los riesgos operativo. 

En la gestión del Sistema de 
Administración de Riesgo de Lavado de 
Activos y Financiación del Terrorismo se 
dio aplicación a las políticas establecidas 
actualizando el manual de políticas 
y metodología de gestión de riesgos, 

se realizaron los reportes de corte 
trimestral a la Unidad de Información y 
Análisis Financiero – UIAF teniendo en 
cuenta que las entidades vigiladas por 
la Superintendencia de la Economía 
Solidaria deben dar cumplimiento a la 
presentación de reportes relacionados 
con las transacciones que los asociados 
realizan a través del Fondo de empleados 
y los reportes de operaciones sospechosas 
que sean detectadas. 

6. Estructura Organizacional: la Estructura 
de Cavipetrol está conformada por 257 
posiciones, distribuidas entre la Gerencia 
General y 8 Direcciones. En cada una de 
ellas existe independencia, promoviendo 
una estructura organizacional donde 
se distribuyen las funciones de acuerdo 
con la especialidad de cada Dirección, 
ejerciendo controles en los procesos y 
evitando riesgos. Siendo dependientes 
desde el punto de vista funcional, pero 
integradoras de cara a los objetivos 
estratégicos de Cavipetrol.  Para el rango 
de la estructura, los cargos aprobados son 
Gerente, Directores, Jefes, Coordinadores, 
Líderes, Analistas y Auxiliares. 

De acuerdo con lo anterior, todas y cada 
una de las direcciones y áreas misionales, 
vienen prestando toda su colaboración y 
experticia en su campo de conocimiento, 
para convertirse en soporte funcional de 
la alta gerencia del Fondo de Empleados, 
en el desarrollo de su objetivo misional. 

7. Recurso Humano: de conformidad con 
lo exigido por la Circular Básica Contable y 
Financiera, actualmente Cavipetrol cuenta 
con una dirección de riesgos, conformada 
por personal capacitado y especializado 
en la materia. Adicionalmente, la 
estructura organizacional del Fondo 
permite la independencia entre las áreas 
y a su vez la alineación al cumplimiento 
de la estrategia del negocio. Así mismo, 
cumplir con la reglamentación laboral 
vigente como lo es el pago de seguridad 
social, cumplimiento de la norma de SGST, 
cumplimiento de la norma de Habeas 
data, y teniendo en cuenta el proceso 
anual de inducción, se capacitó a todos 
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los funcionarios en el Sistema Integral 
de Administración de Riesgos para 
desempeñar sus roles con el principio de 
autogestión y autocontrol.

8.Gestión de Operaciones: como 
herramienta de control y verificación 
de procesos, el Fondo de Empleados ha 
venido segmentando las atribuciones 
para la celebración y aprobación de 
operaciones de crédito, contratos, 
acuerdos y convenios. 

Las mencionadas atribuciones vienen 
segmentadas en función de la naturaleza 
y cuantía de la operación; se cuenta con 
controles cruzados entre la Dirección 
Financiera y la Dirección Administrativa, 
lo que permite definir un proceso de 
Compras y Contratación, que valida los 
niveles de atribuciones de órganos de 
administración como la Junta Directiva. 
De esta manera, se garantiza que todas 
las operaciones, negocios, contratos 
o convenios que sean celebrados por 
Cavipetrol estén encaminadas en 
las políticas corporativas que vienen 
definidas por los Estatutos de la entidad.

9. Control Interno: la función de realización 
de auditorías internas en Cavipetrol es 
desarrollada por la Dirección de Control 
Interno, la cual diseñó su plan de auditoría 
2022, con un enfoque basado en riesgos, 
priorizando las áreas con mayor exposición 
a los riesgos que podrían afectar la 
capacidad del Fondo para cumplir su 
objeto social y sus objetivos estratégicos. 
Así mismo, fueron considerados los niveles 
de aceptación de riesgo y las expectativas 
de la administración y partes interesadas. 
La ejecución, seguimiento y ajustes 
fueron presentados de forma mensual al 
Comité de Auditoría.

De acuerdo con la metodología basada 
en los riesgos, fue considerado el grado 
de exposición frente a:

	▶ Los riesgos propios de Fondos de 
Empleados.  

	▶ El cumplimiento de la normatividad 
vigente aplicable. 

	▶ El resultado de auditorías anteriores, 
cambios en el proceso, percepción 
de riesgo del proceso por parte de los 
auditores, relevancia del subproceso.

	▶ Los errores dada la periodicidad 
con la que es evaluado el proceso o 
procedimiento por el área de auditoría 
interna.

	▶ Perfil de riesgo operativo del proceso 
asignado por el área de riesgos, de 
acuerdo con su escala de valoración en 
términos de probabilidad e impacto.

	▶ El nivel de influencia que tiene el proceso 
o procedimiento en el cumplimiento 
de los objetivos estratégicos del Fondo.

	▶ El Nivel de PQR de clientes asociadas 
al subproceso.
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