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TERMINOS Y CONDICIONES DEL PLAN TURISTICO
1. RESPONSABILIDAD

El operador turistico Portal del Turismo S.A.S, identificado con NIT 900987056, actua como
intermediario entre los usuarios y las empresas encargadas de proveer los servicios incluidos en el plan
turistico (aerolineas, hoteles, transportistas, etc.). Segun lo dispuesto por la Ley 300 de 1996 (Ley
General de Turismo) y el Decreto 2438 de 2010, el operador se compromete a cumplir con los servicios
ofrecidos, no obstante, no serd responsable por cualquier situacion fuera de su control, como retrasos,
cambios en el itinerario, condiciones climaticas adversas, decisiones gubernamentales, entre otros.

2. PRECIOS Y SERVICIOS INCLUIDOS

El precio del plan turistico es final e incluye Unicamente los servicios expresamente descritos en la
oferta, como pasajes aéreos, alojamiento, transporte terrestre, visitas guiadas y alimentacion (cuando
aplique). Los precios pueden estar sujetos a cambios sin previo aviso por variaciones en tarifas de
proveedores, tasas gubernamentales, impuestos o cambios en la tasa de cambio.

3. CANCELACIONES Y PENALIDADES

En caso de cancelacion por parte del usuario, se aplicaran las siguientes penalidades, en conformidad
con las politicas de cada proveedor:

o Cancelaciones realizadas con mas de 30 dias antes de la fecha de salida: Penalidad del
30% del valor total del plan.

. Cancelaciones entre 30 y 15 dias antes de la fecha de salida: Penalidad del 50% del
valor total del plan.

. Cancelaciones con menos de 15 dias antes de la salida o en caso de no presentarse
(No Show): Penalidad del 100% del valor total del plan.

Los reembolsos, en caso de que apliquen, se realizaran dentro de los 30 dias siguientes a que el
proveedor haya realizado el respectivo reembolso, descontando las penalidades aplicables y gastos
administrativos.
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4. CANCELACION GENERAL DEL GRUPO

En caso de que se decida cancelar el viaje para el grupo, se podra realizar sin penalidad hasta un 15%
del total del grupo, siempre y cuando la cancelacién se efectle antes de la emision de los servicios
contratados (aerolineas, hoteles, etc.). Si la cancelacién afecta a mas del 15% del grupo, se aplicara una
penalidad equivalente al 30% del valor del grupo confirmado. Esta politica se aplicara unicamente si
el grupo completo decide cancelar el viaje. EL operador se compromete a gestionar las cancelaciones
de manera eficiente, conforme a las disposiciones de cada proveedor.

5. CANCELACION POR FENOMENOS NATURALES, PANDEMIAS O FUERZA MAYOR

En caso de que se produzcan cancelaciones del viaje debido a fendmenos naturales, pandemias, o
cualquier situacién de fuerza mayor que impida la realizacion del viaje, todas las cancelaciones seran
tramitadas con los respectivos operadores y se manejaran de acuerdo con la normatividad vigente. Los
pasajeros seran informados de las opciones disponibles, que podran incluir reprogramaciones,
reembolsos o créditos para futuros viajes, segun lo dispuesto por cada proveedor de servicios. El
operador no asumira responsabilidades adicionales derivadas de estas situaciones, actuando
Unicamente como intermediario en la gestion de las cancelaciones.

6. MODIFICACIONES EN EL ITINERARIO

El operador turistico se reserva el derecho de realizar modificaciones en el itinerario por razones
logisticas, de seguridad o fuerza mayor. En caso de que se deba modificar significativamente el plan
(cancelacién de vuelos, cambios en hoteles, etc.), se ofreceran alternativas equivalentes o superiores,
sin costo adicional para el usuario.

7. DOCUMENTACION Y REQUISITOS

Es responsabilidad exclusiva del usuario contar con la documentacién requerida para el viaje dentro de
Colombia (cédula de ciudadania, permisos de salida de menores, vacunas, etc.), en conformidad con
la normativa del pais y las regulaciones de los proveedores de servicios contratados. El operador
turistico no serd responsable en caso de que un pasajero no cumpla con estos requisitos y se le impida
participar en el viaje.

8. SEGUROS
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El plan incluye una asistencia médica con un cubrimiento por accidente de $35.000.000, acorde a los
cubrimientos descritos en el anexo. En caso de existir algun tipo de preexistencia, se recomienda
contratar seguros adicionales que puedan cubrir eventualidades adicionales no descritas en esta
cobertura basica.

9. RESPONSABILIDAD DEL VIAJERO

Los viajeros deben cumplir con las normas y reglamentos del lugar de destino, asi como con las
instrucciones del guia o coordinador del grupo. Asimismo, deberan acatar las normativas locales, las
politicas de los proveedores de servicios contratados y las regulaciones de los hoteles donde se alojen.
El operador se reserva el derecho de excluir a cualquier pasajero que, a su juicio, incumpla con dichas
normativas o interfiera con el bienestar del grupo, previo visto bueno de Cavipetrol. En este caso, no
habra lugar a reembolsos ni compensaciones.

10. POLITICAS DE PROTECCION DE DATOS

De conformidad con laLey 1581 de 2012 (Ley de Proteccién de Datos Personales), los datos personales
suministrados por los usuarios seran tratados de manera confidencial y utilizados Unicamente para los
fines del servicio contratado. Los usuarios pueden ejercer sus derechos de consulta, rectificacion y
cancelaciéon conforme a la ley.

11. RECLAMACIONES

Cualquier reclamacion relacionada con el plan turistico debera ser presentada por escrito ante el
operador dentro de los 30 dias habiles siguientes a la finalizacién del viaje. Las reclamaciones seran
atendidas conforme a lo establecido en el Estatuto del Consumidor.

12. PAGOS MEDIANTE CREDITOS CAVIPETROL

Los pagos realizados mediante créditos Cavipetrol seran tratados como un medio de pago regular,
similar a tarjetas de crédito o efectivo. Por lo tanto, todas las politicas de cancelacién, reembolsos,
penalidades y demas cldusulas incluidas en esta propuesta aplicaran de igual manera a estos pagos.

13. ACEPTACION DE TERMINOS

El pago parcial o total del plan turistico implica la aceptacion de los términos y condiciones descritos
en este documento.
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14. PARTICIPACION EN ACTIVIDADES, SALIDAS Y TERAPIAS

Todas las actividades de yoga, terapias y talleres incluidos en el plan seran realizadas por profesionales
idoneos y debidamente certificados. Sin embargo, la participacién en dichas actividades sera
exclusiva responsabilidad del pasajero, quien las realizara por su propia cuentay riesgo. Al participar
en cualquiera de estas actividades, el pasajero libera a Portal del Turismo S.A.S y a Cavipetrol de
cualquier responsabilidad por cualquier eventualidad, lesién o inconveniente que pueda surgir
durante su participacién en las mismas. Eloperadory sus asociados no serdn responsables por ninguna
consecuencia fisica o emocional derivada de la participacidn en estas actividades.



